


Hallbarhetsrapportens omfattning

Innehallet i denna rapport avser moderbolaget Panduro Forvaltning, organisationsnummer
556570-3237. Bolagen som inkluderas ar Panduro Trading, Panduro Hobby AB Sverige,
Panduro Hobby A/S Danmark, Panduro Hobby AS Norge och Popov BV. Rapporten utgor
aven Panduro Hobby AB:s formella hallbarhetsrapport enligt lag 2016:947 om andring i
Arsredovisningslagen 1995:1554.

Rapporten avser verksamhetsaret 2022-05-01-2022-12-31 (benéamns i rapporten som 2022)
men nyckeltalen som redovisas har inhamtats for kalenderaret 2022 samt motsvarande period
2021 om inget annat anges. Detta for att fa sa bra jamforbarhet i statistiken som majligt. Samtliga
nyckeltal som presenteras avser det svenska bolaget Panduro Hobby AB, organisationsnummer
556073-6356 (om inget annat anges). Panduro Hobby A/S Danmark och Panduro Hobby AS
Norge bestar framst av butiker med hyrda lokaler. Majoriteten av de produkter som saljs

i Danmark och Norge kops in centralt fran Sverige och distribueras fran centrallagret i Malmo.
Saledes ar leverantorerna till dessa tva dotterbolag férhandlade via det svenska moderbolaget
och hanteras utifran applicerade principer som rader dar. Popov BV*, som verkar i bade
Nederlanderna och Belgien, har en férsaljning som bestar till ca 45 procent av produkter som
kops in fran Panduro.

* Popov BV driver butiker och e-handel under namnet Pipoos.

Héllbarhetsarbetet p& Panduro

Hallbarhetsarbetet samordnas av milj6- och produktsakerhets-
avdelningen pa Panduro, Hallbarhetsrapporten for verksam-
hetsaret 2022 har sammanstallts av medarbetare fran olika
avdelningar pa Panduros huvudkontor i Malmé.

Bilder: Bli Studio AB om inget annat anges.




CEO har ordet

“Aldrig forr pratas det s& mycket om

grén energi”

2022 var ett ar som préglades av ett allt stérre fokus
pé att skapa en hallbar framtid - trots en stundtals
orolig omvérld. Under det senaste aret var vi manga
som i 6kad grad behévde hantera var energiférbruk-
ning och omstéllningen till grén energi. Det pratades
om energiomstélining i allt fran media till runt om
matbordet; aldrig nagonsin har det férts s& manga
diskussioner bade i sma och stora sammanhang kring
hur vi kan forbéttra och spara in pa elanvandningen.

| tider som dessa blir det allt viktigare att skapa sjélv,
koppla av och att sprida gléddje. Vi ser manga bade
befintliga och nya kunder som &r nyfikna pé att mala,
rita, sticka och att géra kreativa aktiviteter ihop med
sina néra och kéra. Att skapa med hdnderna ér viktigt
— det &r bra f6r hjdrnans utveckling, skapar endorfiner
och leder i férldngningen till minskad stress. Detta gar
i linje med ett av FN:s Globala mal som vi inom var
hallbarhetsstrategi har valt ut att fokusera mer péa;
hélsa och vélbefinnande.

| var strategi har vi valt ut ytterligare tre mal att lagga
lite extra fokus pa framéver; ansténdiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéxt, hallbar konsumtion och
produktion samt bekdmpa klimatféréndringarna.
Tillsammans blir dessa fyra mal ryggraden i Panduros
hallbarhetsarbete.

Som en del av detta har vi pa Panduro under 2022
implementerat ett nytt verktyg och nya rutiner for att
utvérdera hallbarhetsrisker hos vara leverantérer.

Med hjélp av detta program ska vi smidigt kunna félja
upp, kontrollera och utveckla var vérdekedja — fran
produktion till leverans. Genom de nya rutinerna kan
vi ockséa sékerstélla att dven véra leverantérer &r med
pa banan for standigt pagaende hallbarhetsarbete.
Alla led maste med pa resan och vi gér det har
tillsammans.

Aven hos oss p& Panduro lyfter vi energifrdgan

pé samtliga plan. | led med en stérre satsning pa

att minska var energipéverkan har vi pa senare tid
fokuserat pa att byta till mer energieffektiv belysning

i ett flertal av vara butiker samt pa varulagret. Sedan
sommaren 2022 sa kdper vi dven in férnyelsebar el {ill
alla vara danska butiker och har installerat laddstolpar
for bilar utanfér vart huvudkontor i Malmé.

Tillsammans med vara nya &gare Lekolar &r vi éver-
tygade om att det éar viktigt att vara medvetna om att
vi alla kan géra skillnad samt att ha med héllbarhet i
varje del av det vi gér. Det géller allt ifrén ink6p och
utformning av férpackningar, till hur vi inspirerar véra
kunder att fa idéer och att sjélva skapa kreativt. Nar vi
alla jobbar mot samma mal kommer vi lyckas bade i
det lilla och i det stora.

N

Rickard Kemfors

Kontakta
oss gérna

Om du har frégor eller
kommentarer till Panduros
héllbarhetsrapport far du

gdrna skriva till oss p&

customercare@panduro.se

Rickard Kemfors, Chief Executive Officer (CEQ)



o
Innehall

FOrs@ljniNngSKANAIET ... 7
VOTUMATKEN ..ottt ettt sens 8
VAT QNSVAN .ottt seneeen 9
Startpunkten for var hdllbarhetsstrategi .....cvveiceieieieininnn. 9
Véra fyra utvalda Globala MaAl ... 10
Vart bidrag till de Globala MAIEN ... M
Vardekedja OCh iNTreSSENTET ......ccieeeeeeeeeeeeeeeee e 12
HAENDAINETSIISKET ...ocveveveieeireeieieiseesieseese e saens 13
MiljOledNiNGSSYSTEM ...cvveireireeee et 16
ENErgiarbete ... 16
TransPOrt OCH IOGISTIK ... 17
Forpackningar och materialval ... 18
HAIDArt SOMtIMENT ... 19
SAKIQ PrOAUKLET ... 19
Miljiomarkningar och héllbart innehdll ... 20
Etisk dJUrNAINING oo 20
Kreativitet fOr NAISAN ... 21
Samarbete med IeVEraNtOrer ... 21
MANSKIIgA rEtHGhEter ..o 22
Motverkande av diskriminering ......cceeeeeeeernieeerreeseeseeeenens 22
Motverkande AV KOIrURLION ... 22
Medarbetare 23
Mangfald och jamstAlldNet ... 24
Utbildning och vidareutveckling ... 24
Véra grundvarderingar — Core Values ... 25
SOS BAMNDYAI ettt sesssssss e ssssssssssesssnsnns 26
Louisiana Museum of Modern Art .......ccooevveneenneneeeenereeeens 26
Heine Onstad KUNSTSENTET ... 26

Bilaga 1 - Vasentlighetsanalys
Bilaga 2 - Panduro Hobby AS redegjerelse for aktsomhetsvurderinger 4



2022

2021

CRAWING ;"?:f_,
e
e

sida e /-

. Mindre plast i mé&nga av véra
sida forpackningar med byte till nya
S

pappersiéddor

DE"'WIHG PS&P

sida

21

Fortsatt kartldggning
av héllbarhetsrisker
i v@ra leverantorskedjor

Digitala utbildningar for butiks-
personal

Nytt samarbete med Lekolar som
framat kan gynna vért hélloarhetsarbete

puls

Aterkommande medarbetar-
undersdkningar som ett verktyg for
att fraémja trivsel, engagemang och
valmd&ende pé& arbetsplatsen

VIKTIGA FRAMSTEG UNDER ARET
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Om Panduro

Vi erbjuder produkter som utvecklar bade barns
och vuxnas kreativitet genom inspiration och idéer.
Vara produkters kvalitet, vart sociala ansvar och
vart miljéarbete ska gora att alla kunder, medar-
betare, leverantdrer och andra intressenter kanner
fortroende for oss.

‘ B2C** 93 %
. B2B*** 7 %

Finland

@ E-handel

Panduro grundades 1954 av Carlo Panduro i

Danmark och 1962 flyttade huvudkontoret till

Malmé. Sedan oktober 2022 &gs Panduro av

Lekolar*. Idag ar Panduro en marknadsledande

hobbykoncern med kunder pa sju marknader, drygt V edorordema )
900 medarbetare och omsatter pa arsbasis cirka
1,06 miljarder kronor (rakenskapsaret 2021/22
cirka 1,03 miljarder kronor). Vart sortiment med
hobbymaterial och kreativa varor bestar av bade
egenutvecklade produkter och produkter fran
andra varumarken. Vi arbetar med externa samar-
betspartner for tillverkning av produkterna inom A
vara egna varumarken. Koncernen har totalt cirka

33 000 varor i sortimentet och samarbetar med

omkring 440 produktleverantorer.

Malmé
Huvudkontor
och centrallager

Vision
Panduro ska vara det
sjalvklara valet for lek,

Tyskland

@ Marknadsplats

pyssel och skapande
p& den europeiska
marknaden

Belgien

Affarsidé

Att erbjuda ett prisvart
och héllbart sortiment
for lek, pyssel och
skapande

E-handel
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D
£
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Medarbetare Fysiska butiker Online B2B

*Lekolar Group AB **Business to Consumer ***Business to Business
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Forsaljningskanaler

Den 6vervagande delen av var forsaljning sker
direkt till konsumenter via vara 101 fysiska butiker
och e-handel i sex lander (se sida 6). Under

2022 har var e-handel vuxit med en webbutik i
Finland. Vi saljer &ven varor online i Tyskland via
marknadsplats.

Via var Business to Business forsaljning arbetar vi
aktivt med flera nya samarbetspartner och malet
ar att na sa manga slutkunder som majligt via de
kanaler dar kunderna vill handla. Vara B2B-kunder
bestar av lokala butiker och samarbeten med
storre detaljhandelskedjor. Vi samarbetar bland
annat med EKO Stormarknad i Sverige dar vi har
etablerat Panduro shop-in-shop och vi ar strate-
gisk leverantor av kreativa produkter till kedjan
Yes! vi leker i Norge. Utover dessa lander har

vi aven storre etablerade samarbeten med
B2B-kunder pa Farbarna, Gronland och Island.
Under 2022 har vi dessutom inlett ett samarbete
med Stena Line dar vara produkter saljs i deras
tax-free-shoppar. Samtidigt letar vi efter nya
kunder pa marknader dar vi idag inte ar sa synliga
inom B2B, exempelvis i Finland och Danmark.

Under senare ar har vi gjort en satsning pa

att bredda vart sortiment av konstnarsmaterial
under varumarket Kreatima by Panduro. Vi har
for narvarande tre fysiska Kreatima-butiker da

vi i oktober 2022 6ppnade en ny butik i centrala
Oslo. Framdver planerar vi for att etablera fler nya
butiker inom bade Kreatima och var satsning pa
barns lek och kreativitet Pando by Panduro.

Hllll“l'||un.|||'l'“ |“HHHL". l”

Var tredje Kreatima-butik i centrala Oslo som invigdes i oktober 2022.
Pa Kreatima star konstnérens skapande i fokus — bes6karna kan hitta
allt inom férg, lera, papper, tillbehdr och mycket mera.
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Varumdarken

Panduro - Lange leve fantasin!

Pa Panduro tror vi pa att manniskor mar bra av
kreativt skapande. Sjalvklart kan alla skapa och
allt som kravs ar lite fantasi. Vi drivs av att locka
fram den fantasin och satta fart pa skapargladjen
hos bade stora och sma. | vart breda sortiment
finns material och verktyg till alla tdnkbara och
otankbara pyssel, handarbeten, DIY-projekt

och aterbruk. En mangd hobbyprodukter av hég
kvalitet och massor av inspiration for allt du

vill skapa med dina hander.

by panduro

Kreatima

Kreatima — Konstndrsmaterial sedan 1940

Pa Kreatima star det konstnarliga skapandet i
fokus. Med gedigen erfarenhet och konstnars-
material av hog kvalitet gor vi det mojligt for saval
professionella konstnarer som hobbyentusiaster
att utvecklas och forverkliga sina kreativa idéer.
Allt vi gor kretsar kring konstnarskap. Det ar var
drivkraft, var kunskap och var passion.

*Ha sa kul!

Pando - Hdar leker livet!

Den fantastiskt granslosa, underbara leken ar
ett maste nar barn ska utforska varlden. Hos
Pando hittar du darfor produkter och leksaker
som utvecklar barnens lek och uppmuntrar deras
kreativitet. De kan forklara, férundra och satta
full fart pa fantasin. Leken ar liksom nyckeln som
laser upp den dar underbara och fantasifulla
platsen dar allt ar mgjligt. Sortimentet haller
sjalvklart hog kvalitet och ar bade noga utvalt
och kontrollerat for barn.

£3pipoos

Pipoos — Maak plezier!*

Pa Pipoos brinner vi for kreativitet och att gora
saker for hand. Har finns ett brett sortiment av
hobbyprodukter for allt det du vill skapa och
pyssla, rita och mala, virka och sticka, parla

och baka. Allt du kan tdnka dig som vacker
kreativiteten till liv hos bade barn och vuxna.

Vi ar alltid redo att inspirera dig med nya kreativa
idéer och trender. Hos oss far du expertrad och
hittar tydliga instruktioner som hjalper dig att
komma igang med ditt nasta hobbyprojekt.

Helene Mandersson
Butikschef Pando Nova Lund

Hur bidrar Pandos butiker till
Panduros hallbarhetsarbete?

Pa Pando har vi helt och hallet fokus pa
barn och deras kreativitet. Hos oss far
man pyssla hur mycket man vill, vi hittar
sténdigt pa nya lekar och aktiviteter i
butiken. Effersom det gar at mycket
pyssel under butikens event ténker vi
alltid pa hur vi kan ateranvénda sa
mycket som méjligt. Vi anpassar pysslet
och gor det ofta miljévénligt, t ex genom
att anvénda saker fran naturen. Pandos
kunder &r &ven véldigt miljmedvetna och
vill veta allt om vara produkter och deras
innehall. Déarfér ser vi det som viktigt att
personalen é&r pélast och kan svara pa
kundernas alla fragor, vad det géller
farliga @mnen, hallbarhet och plast

i férpackningarna.

OMPANDURO 8




Hallbarhetsstrategi

Vér héllbarhetsvision — En fantasifull och kreativ
framtid fér kommande generationer

Vart ansvar

Vi brinner for kreativitet. Det &r det som vi vill féra
vidare till kommande generationer och darfér ser
vi vart ansvar i att skapa en hallbar framtid for de
som kommer efter oss. Vi vill vara det hallbara
alternativet i var bransch och da maste vi ha ett
Ora mot vara medvetna kunder, och ett 6ra mot
var omvarld. For att det ska bli verklighet jobbar vi
for att sékra hallbarhet i alla led. Det omfattar allt
fran val av produkter och produktion till det som
hander efter att produkterna har [Amnat Panduro
och den relation vi har med vara leverantérer och
medarbetare under resans gang. Har innefattas en
rad olika faktorer, bland annat utmaningar som ror
klimat, manskliga rattigheter och motverkande av
korruption.

En stor del av produkterna i vart sortiment dppnar
upp mojligheten for att skapa med handerna

och att ta en paus i vardagen. Manga manniskor
upplever att de mar bra av kreativt skapande och
pa sa satt kan vart sortiment framja valbefinnande
och mental hélsa. | vart sortiment finns ocksa
mangder av produkter som kan anvandas for

att ge gamla produkter en andra chans. Det ar
nagot som vi garna vill uppmuntra vara kunder att
gOra — att aterbruka mer. Tillsammans med dem
vill vi skapa mer effektiv anvandning av jordens
resurser for att gynna framtida generationer.

Inom omradena f6r mental halsa och aterbruk ser
vi darfér mojligheter att vara med och paverka
utvecklingen mot en mer hallbar och kreativ
framtid.

Startpunkten foér var
hdllbarhetsstrategi

For att konkretisera vara hallbarhetsrisker och
mojligheter har vi utgatt frdn FN:s Agenda 2030
och dess 17 Globala mal for hallbar utveckling
(Globala malen). Med utgangspunkt i de Globala
malen har vi tagit fram en vasentlighetsanalys
(se bilaga 1) for att identifiera vilka av dessa mal
som viktigast for foretaget och vara intressenter.

Vi genomfor ocksa regelbundet kundundersok-
ningar i Sverige, Norge och Danmark for att forsta
och félja upp hur vara kunder uppfattar Panduro
ur ett hallbarhetsperspektiv. Matningarna visar
kontinuerligt hdga siffror i andelen kunder som
anser att Panduro méter deras férvantningar nar
det kommer till miljdansvar. Det ar viktigt for vara
kunder med hallbara produkter och bland annat
forvantar de sig bra kvalitet, sa att produkterna
haller lange, och att vi anvander sa lite skadliga
kemikalier som méjligt i vara produkter. Atervunnet
material, naturmaterial och mindre andel plast i
produkterna ar nagra andra hallbarhetsaspekter
som vara kunder vardesatter.

Resultaten fran kundunderstkningarna komplet-
terar vasentlighetsanalysen och insikterna fran
dessa ligger till grund fér var hallbarhetsstrategi.
Strategin bygger pa de fyra globala hallbarhets-
mal som vi bedémer som mest relevanta for
Panduro (se sida 10). Under varje mal har vi
formulerat fokusomraden for hur vart arbete bidrar
till att n& malen. Hallbarhetsstrategin ska under
kommande ar anvandas som en riktlinje for hur

vi gemensamt ska arbeta med hallbarhet for att
na var hallbarhetsvision: En fantasifull och kreativ
framtid for kommande generationer.
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FN:s utvecklingsprogram Agenda 2030: 17 Globala mal

fér hallbar utveckling.
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Vara fyra utvalda Globala mail
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Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Vi anser att det ar viktigt att tillverkningen av vara produkter sker pa ett satt
som minimerar den negativa paverkan pa manniskor och miljé. Vi vill aven 6ka
kunskapen kring aterbruk och erbjuder darfor ett brett sortiment av produkter
som kan férlanga livscykeln hos andra produkter. Det ar aven viktigt for oss att
minimera mangden skadliga kemikalier i vara produkter och sakerstélla att de
ar sakra for anvandaren.

Fokusomraden:
Erbjuda sékra och héllbara produkter
Frémja cirkuldr ekonomi

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

Mal 13: Bekémpa klimatféréandringarna

Genom vart miljdledningssystem arbetar vi standigt for att forbattra vart
miljdarbete och utbilda vara medarbetare inom omradet. Vi arbetar bland annat
med att minska klimatpéaverkan fran inkommande transporter fran leverantérer
och utgaende transporter till butiker och kunder. Vi har aven som miljomal att
bli mer energieffektiva i var verksamhet bland annat genom byte av belysning

i allt ifran butik till lager.

Fokusomraden:
Minska klimatpaverkan fran vara transporter
Minska klimatpaverkan frén den egna verksamheten

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TII.I.W"\W
4

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Vi varnar om arbetstagarens rattigheter och vill framja en saker arbetsmiljo.
For att sakerstalla anstandiga arbetsvillkor vid tillverkningen av vara produkter
ar det viktigt att utveckla langvariga affarsrelationer med ansvarsfulla leveran-
torer. Anstandigt arbete och lika 16n for likvardigt arbete ar grundlaggande
varderingar hos oss. Varje ar erbjuder vi ocksa praktikplatser samt arbets-
traning for langtidssjukskrivna.

Fokusomraden:
Samarbeta med ansvarsfulla leverantérer
Vara en attraktiv arbetsgivare

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Mal 3: Hélsa och vélbefinnande

Manniskor méar bra av kreativt skapande. Kreativitet kan framja utveckling av
fantasin och férmagan att tanka I6sningsorienterat. Att skapa med handerna
upplevs ocksa av manga som stressreducerande.

Fokusomraden:
Inspirera till kreativitet for att frémja mental hélsa
Utveckla vara samarbeten

HALLBARHETSSTRATEGI 10



Vart bidrag till de Globala mélen

For att arbeta mer fokuserat och langsiktigt med hallbarhetsfragorna har vi ett antal mal for att
driva vart hallbarhetsarbete framat. Just nu pagar ett arbete med att revidera malformuleringarna

och ta fram nya delmal.

Malséattningar fér de kommande éaren

-

Fokusomréde:

Framja cirkuléar
ekonomi

Langsiktigt mal:

Mer effektiva och hallbara férpackningar.

Delmail:

* Minska mangden onddiga emballage
fran leverantorer.

* Alla nya férpackningar till vara egna
varumarken ska vara atervinningsbara
fran och med ar 2022/23.

+ Alla foérpackningar till vara egna
varumarken ska vara atervinningsbara
ar 2025/26.

Fokusomréde:

Samarbeta med
ansvarsfulla leverantoérer

Langsiktigt mal:

Minimala hallbarhetsrisker i vara
leverantdrskedjor.

Delmail:

» Genomfora riskanalyser av vara
100 stérsta produktleverantérer avseende
milj6, sociala férhallanden och korruption
senast ar 2022/23.

« Etablera ett arbetssatt for att utifran
riskanalysen minimera och férebygga de
risker som upptacks senast ar 2022/23.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tll.w
i

Fokusomréde:

Minska klimatpéverkan
frdn transporter

Langsiktigt mal:

Fossilfria transporter senast ar 2030.

Delmail:

« Arligen inféra fler miljofraktsalternativ
till vara e-handelskunder.

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

O

HALLBARHETSSTRATEGI
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Vardekedja och intressenter

Vara viktigaste intressenter ar vara kunder, med-
arbetare och leverantorer. Var vardekedija foljer
hela processen fran idé och produktutveckling

till fardigt sortiment mot kund. | vardekedjan har
vi faststallt de fem viktigaste bestandsdelarna

i verksamheten dar en, medarbetare, ligger till
grund for de andra fyra. Vardekedjan gor det
mojligt for oss att undersoka hur vi kan arbeta
for en hallbar utveckling och sakra vart sortiment

8

Produktion

i alla led. Utifran vardekedjan har vi aven
identifierat risker samt de policyer och
Ovriga atgarder som foretaget tillampar
inom vara olika hallbarhetsomraden.
Denna oversikt hittar du pa sida 13—15.

Vi erbjuder ett brett sortiment av produkter,
vilket innebar manga hallbarhetsaspekter att
ta hansyn till. Vi arbetar darfor kontinuerligt
med att sakerstélla materialval, kvalitet

och sakerhet hos vara produkter. Detta
omfattar aven att se éver hur vi férpackar
vara produkter samt hur vi kan erbjuda ett
sortiment for en hallbar livsstil.

For oss ar det viktigt att alltid kommunicera
med vara kunder pa ett ansvarsfullt,
passande och korrekt satt. Det galler
oavsett var, nar eller hur vi méter kunden.
Men vart ansvar slutar inte da en kund har
lamnat var butik. Vi stravar aven efter att 6ka
kunskapen kring aterbruk, produkthantering
och atervinning efter att kunden har gjort

sitt kbp. Pa det har sattet vill vi skapa en
kundndjdhet som haller i generationer.

Produktutveckling

" Medarbetare
och sortiment

Vara medarbetare ar kdrnan av Panduro
och det som haller ihop resten av
vardekedjan. Darfor ar det viktigt att varna
om vara medarbetare vad galler allt fran
att erbjuda kompetensutveckling och
friskvard till att arbeta for mangfald och
samverkan. Allt for att skapa en attraktiv
arbetsplats och engagerade medarbetare.

—e
Logistik

. .
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Produktionen innebar stora
utmaningar gallande saval
miljdmassig som social hallbarhet.
Vi arbetar aktivt med var Code of
Conduct och har som krav att alla
vara leverantorer ska skriva under
och félja den. | var Code of Conduct
kraver vi att leverantérerna uppfyller
vara krav pa god arbetsmiljo,
affarsetik, manskliga rattigheter

och samhallsansvar.

Vi stravar standigt efter att bade
transport och logistik ska vara effektiv
och hallbar fran det att en produkt kdps
in till att den levereras till kunden.

Vi tittar pa alla led for att minska

milj6- och klimatpaverkan, fran val

av transport, packningsgrad och
samlastning till sékerhet i transport-
processen.
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Héallbarhetsrisker

For att identifiera vara hallbarhetsrisker har vi utgatt fran vardekedjan och vasentlighetsanalysen. | tabellen
nedan listas de hallbarhetsrisker som ar mest vasentliga i relation till var verksamhet. Oversikten visar ocksa
vilka atgarder och styrdokument som vi har implementerat for att kunna hantera dessa risker. Alla dessa risker ar
kopplade till ett eller flera av de Globala malen och i tabellen visas det mal som bedémts vara mest relevant.

Hallbarhetsrisker

Globalt mal

Del av
véardekedjan

Atgarder

Styrdokument

Miljé och sortiment

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, forpackningsguide.

Begransade
naturresurser

Utslapp

Energiforbrukning

Vattenanvandning

Djuretiskt hallbar
produktion

Produktsédkerhet och
kemikalieanvéandning

1 'BEKAMPA KLIMAT-
FORRNDRINGARNA

<

Hela vardekedjan

Produktion, Logistik,
Medarbetare

Hela vardekedjan

Produktion, Produktutveckling
och sortiment, Medarbetare

Produktion

Produktutveckling och
sortiment, Produktion, Kund

Medvetna val av material i produkter och
forpackningar. Arbete med att forbattra vara
forpackningar ur atervinningssynpunkt. Erbjuda ett
sortimentet som framjar aterbruk och reparation.

Uppfdljning av transportutslapp. Bevakning av retur-
fléden. Arbete med samlastning och packningsgrad.

Uppféljning av energiférbrukning via energi-
kartlaggning pa huvudkontor och i butik. Medvetna
val av energikallor. Byte av belysning i butik.

Panduro ar kranmarkt, vi serverar endast
kranvatten och inget flaskvatten i verksamheten.

Alla leverantorer inom relevanta produktkategorier
ska ha signerat Panduros djurhallningspolicy.

Kravstallningsdokument till leverantorer.
Kontroll av produkter genom tester, analyser
och riskbedémning av innehall.

Externt fokus: Code of Conduct, rutin for leverantors-
beddmning, Transportation, Retail and Consumer
Packaging Guideline for Suppliers.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, bilférmanspolicy,
resepolicy.

Externt fokus: Code of Conduct, rutin for leverantors-
bedémning, Shipping Information and Packing Guideline.
Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy.

Externt fokus: Code of Conduct, rutin for leverantors-
bedémning.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy.

Externt fokus: Code of Conduct, rutin for leverantérs-
bedémning.

Externt fokus: Panduro Animal Welfare Policy, rutin for
leverantérsbedémning.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, rutin for produkt-
kontroll.

Externt fokus: Code of Conduct, kravstaliningsdokument
for olika produktkategorier, rutin for leverantérsbedémning.
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Del av
vardekedjan

Atgarder Styrdokument

Hallbarhetsrisker | Globalt mal

Miljé och sortiment

10 tusw ENP n Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, rutin for produkt-
. T roduktutveckling ocl . kontroll.
Produktkvalitet m sortiment, Produktion Fysisk kontroll av produkter och produktprover.

Externt fokus: Rutin for leverantérsbedémning.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, rutin fér avfalls-

19 s Uppfdljning av avfallsmangder fran huvudkontor h ;
PRODKTON . antering.
Avfallshantering m Hela vardekedjan och lager. Information om avfallshantering av o .
Externt fokus: Code of Conduct, rutin for leverantors-

férpackningar och produkter till kunder. e
bedémning.

Sociala férhallanden och medarbetare

Avtalsenliga I6ner som utbetalas regelbundet och
MsThOGA i tid till alla Panduros medarbetare. Kontinuerligt

i Produktion, Logistik, arbete for jamstallda Ioner.

.. :
Loner ﬁ/" Medarbetare

Leverantorer ska sakerstalla acceptabla arbets-
villkor, I6ner och rattigheter for sina anstallda.

Panduros systematiska arbetsmiljdarbete. Avtal for

o T . foretagshalsovard, terminalglaségon samt tranings-
m m OGHEONOMSK roduktion, LogisliK, . . .
Hélsa och sékerhet g Medarbetare - kort via friskvardsbidrag. Internt fokus: Personalhandbok, mangfaldspolicy,
Leverantorer ska utbilda anstéallda inom arbets- arbetsmiljépolicy, Core Values.
sakerhet. Externt fokus: Code of Conduct, rutin for leveran-
Panduros medarbetare ska arbeta utifran nationell torsbedomning.
= Produktion, Logistik, lagstiftning och gallande kollektivavtal.
Overtid B . B
Medarbetare Leverantdrer ska sékerstalla att arbetstimmar och
overtid inte 6verstiger riktlinjerna i Code of Conduct.
Panduros medarbetare och anstéllda hos leveran-
0 ka ha frih t bil h lemi
Inflytande St el [ R torer ska ha frihet att bilda och vara medlem i en

fackforening och att forhandla med arbetsgivaren
enligt nationell lagstiftning.
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Del av
vardekedjan

Atgéarder Styrdokument

Hallbarhetsrisker | Globalt mal

Respekt for méanskliga rattigheter

Barn- och e Leverantérer ska sékerstlla att inga barn utsétts for =~ Internt fokus: Personalhandbok, policy fér visselblasning.
tvangsarbete ;‘EWM Produktion potentiellt skadligt eller farligt arbete. Leverantérer Externt fokus: Code of Conduct, rutin for leverantérs-
II' ska sakerstalla att inget tvangsarbete forekommer. bedémning.

Alla Panduros medarbetare samt anstallda hos

Aot leverantorer i aldern 15—18 ar ska behandlas Internt fokus: Personalhandbok, policy for visselblasning.
Unga arbetare ?EWM Produktion, Medarbetare med hansyn till sin unga alder. Begrénsningar av Externt fokus: Code of Conduct, rutin for leverantors-
“' arbets- och 6vertid bor sérskilt respekteras for unga  bedémning.
medarbetare.

Alla Panduros medarbetare samt anstallda hos

P leverantorer ska behandlas med respekt och Internt fokus: Personalhandbok, policy for visselblasning.
Disciplinéra atgarder ?ff}‘l@.‘“ Produktion, Medarbetare vardighet. Medarbetare ska under inga omstén- Externt fokus: Code of Conduct, rutin for leverantors-
“' digheter utsattas for nagra former av fysisk, sexuell | bedémning.

eller psykisk bestraffning eller trakasserier.

Varken Panduros medarbetare eller anstéllda hos
leverantdrer far utséttas for diskriminering pa grund | Internt fokus: Mangfaldspolicy.

Diskriminering Produktion, Medarbetare av etnicitet, kon, religion, politiska varderingar, Externt fokus: Code of Conduct, rutin for leverantérs-
nationalitet, social bakgrund eller annan jamférbar bedémning.
orsak.

Motverkande av korruption

For medarbetare och leverantorer &r det inte tillatet | Internt fokus: Policy mot mutor och bestickning.

att erbjuda, begéra eller ta emot en otillbérlig Externt fokus: Code of Conduct, rutin fér leverantérs-
beléning i anslutning till Panduros verksamhet. bedémning.

Korruption, otillborlig
beléning och mutor

Produktion, Logistik,
Medarbetare
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Fokus pad cirkulér ekonomi

Den mest centrala delen i Panduros miljdarbete
ar att framja cirkular ekonomi genom att erbjuda

produkter som inspirerar till och mojliggor aterbruk.

Vi vill genom vara produkter och marknadsféring
uppmuntra till kreativitet som leder till att férlanga
andra produkters livslangd och 6kar ateranvand-
ningen av material. Vi vill ocksa framja cirkular
ekonomi genom att férbattra vara férpackningar
sa att materialet fran dem kan atervinnas.

Miljéledningssystem

Pa vart huvudkontor och centrallager i Malmé har
vi ett miljéledningssystem som har varit certifierat
enligt ISO 14001 sedan 2006. Detta innebar att vi
standigt utvecklar och férbattrar vart miljdarbete
och satter upp matbara mal, vilket ocksa medfor
att vi har en rad dokumenterade policyer och
rutiner som beror miljéfragor. Ledningssystemet
hjalper oss att ha ett tydligt lagefterlevnadsarbete
inom miljoomradet. Certifieringen innebar att vart
miljdarbete arligen blir granskat av saval interna
revisorer som av en extern revisor. Dessa gransk-
ningsprocesser bidrar till att sékerstalla att vi
standigt forbattrar vart miljoarbete. Tillsammans
med vara leverantorer arbetar vi for att standigt
forbattra miljdarbetet i var vardekedja genom att
skapa en 6ppen dialog som framjar en langvarig
kundrelation. Under det gangna aret har vi etable-
rat ett nytt system for att bedéma miljorisker hos
vara leverantorer (se mer information pa sida 21).
Vara kunder och medarbetare blir mer och mer
miljiomedvetna, vilket vi ar lyhérda for. Dessa
viktiga synpunkter dokumenteras och bidrar till en
standig forbattring av vart hallbarhetsarbete.

Energiarbete

Till vart kontor, centrallager och de butiker i
Sverige och Danmark dar vi tecknar egna elavtal
koper vi endast in el fran fornyelsebara kallor.
Under det senaste aret har vi arbetat med att
forbattra var energiuppfdljning och vart systema-
tiska energiarbete. Forbattringsarbetet sker inom
ramen for var energikartldaggning. Detta innebar
att en certifierad energikartlaggare genomfor

en kartlaggning for energianvandningen av var
verksamhet i Sverige. Vi arbetar dven med att
kontinuerligt ersatta all belysning i vara butiker
med mer energieffektiva alternativ. Under
sommaren 2022 installerades aven laddstolpar
for elbilar vid huvudkontoret och centrallagret.

Energianvéndning pa vart
huvudkontor och lager

Statistiken avser energianvéndningen pé vart
huvudkontor och centrallager i Malmé.

Hos oss gar aterbruk och energiarbete hand i hand. Har har vi till
exempelvis skapat en kreativ lampskédrm av natursnére och en
gammal loppisfyndad lampstomme.

Energianvdandning i butik

Statistiken avser energianvan
i vara skandinaviska butiker
tecknar egna elavtal.

dningen
dar vi
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Transport och logistik

Klimatkrisen &r en global héllbarhetsutmaning och
vi pa Panduro har sjalvklart ett ansvar att géra vad
vi kan for att minska utslappen av vaxthusgaser.
Som ett steg i att arbeta mer effektivt med vara
transporter framéver har vi antagit ett ambitiost
mal om fossilfria transporter ar 2030 (se mer
information om malsattningar pa sida 11). Under
flera ars tid har vi arbetat aktivt med samlastning
av leveranser av produkter som fraktas med
sjofrakt fran Asien. Detta ar nagot som vi tror att

vi kommer att kunna forbattra ytterligare i och

med vart samarbete med vara nya agare Lekolar.
Andelen leveranser som sker med flyg gors endast
i absoluta undantagsfall.

Antalet artiklar férdelat
p& ursprungsregion

Statistiken i cirkeldiagrammet avser vilka vérldsdelar
som vara produkter har sitt ursprung fran.

*Statistiken &r berdknad med sé kallade Well-to-Wheel-utsldpp (WtW), det vill séga utifran ett livscykelperspektiv.

For att minska utslappen av vaxthusgaser vid
transport till butik har vi under flera ar arbetat
aktivt med att effektivt packa vara varor samt
optimera antalet leveransdagar till butik. Vara
e-handelspaket samt varor till vara Pando- och
Kreatima-butiker lagras och packas av en
tredjepartsaktor i Helsingborg. Lagerbyggnaden
ar miljocertifierad enligt Miljdbyggnad silver av
Sweden Green Building Council. Bakgrunden till
att vi har valt att anlita en tredjepartsaktor ar den
goda tillvaxten som var e-handel har haft under
de senaste aren. Andra mycket viktiga delar i
arbetet for att minska vart koldioxidavtryck genom
vardekedjan ar utvardering och uppfdljning vid val
av transportpartner samt lansering av fossilfria
leveranssatt i vart e-handelsfléde till alla kunder
sa fort som majligt. Det ar viktigt att kunna erbjuda
vara kunder flexibla leveransalternativ med mindre
miljopaverkan i en tid dar e-handeln vaxer och blir
allt viktigare for oss. Under det gangna aret har

vi lanserat fler fossilfria leveranssatt i Sverige

och fler alternativ for hemleveranser i alla
skandinaviska lander.

Utslapp fran transporter

Dessa siffror inkluderar transporterna av
produkter frén tillverkning till Panduros
centrallager samt vidare frén centrallagret till
koncernens egna butiker och e-handelskunder
(exklusive Pipoos e-handelskunder).

MILJO OCH SORTIMENT 17



Férpackningar och materialval

For att se till att vi anvander de begransade globala

naturresurserna pa ett mer effektivt satt arbetar vi
med att se 6ver materialen i vara férpackningar.
Detta arbete kraver ett ndra samarbete med vara
leverantorer. Forpackningarnas framsta uppgift ar
att skydda produkterna under transport, men aven
att inspirera vara kunder till kreativt skapande.

| grunden handlar arbetet mycket om att undvika
icke-nédvandiga férpackningar och onédigt stora
forpackningar. Detta har vi bland annat jobbat
mycket med nar det kommer till vara e-handels-
lador. Storleken gar att anpassa efter vad vara
kunder faktiskt bestaller och pa sa satt skickar vi

Var klassiker Hobbylack fyllde under 2022 hela 40 ar.
De populéra fargburkarna tillverkas av 25% atervunnen plast.

mindre onddig luft. Dessutom &r de tillverkade av
minst 80 procent atervunnet material och resten
av materialet kommer fran ansvarsfullt brukade
FSC®-certifierade skogar samt fran andra kontrol-
lerade kallor. Vi vill ocksa att vara férpackningar
ska kunna materialatervinnas, sa att de efter att
kunden [amnat dem till tervinning kan anvandas
for att tillverka nya produkter eller férpackningar.
For att kunna uppna detta har vi satt upp ett
hallbarhetsmal for att inféra mer effektiva och
hallbara férpackningar (se sida 11). Vi vill aven
Oka andelen av vara férpackningar som ar till-
verkade av atervunnen eller fornyelsebar ravara.
Vi har tagit fram en guide for hur vi internt kan ta
hansyn till dessa faktorer nar vi valjer och utvecklar
en forpackning till en produkt. Detta innebar ocksa
att vi undviker vissa materialslag, sdsom PVC, och
att vi ser 6ver hur vi anvander tryck och material
nar vi designar vara forpackningar. Vi har aven
utformat ett instruktionsdokument till vara leveran-
torer sa att de ska veta vilka férpackningar som

1ton
mindre
plast/é&r!

vi féredrar att de anvander. | syfte att ytterligare
forbattra arbetet hos vara leverantdrer har vi aven
ett mal for att ta bort onddiga emballage som
leverantérerna anvander under transporten till oss.
Medarbetarna pa vart lager och butiker ar med
och driver det har projektet eftersom det ofta ar de
som upptacker nar en leverantdr anvander onddigt
mycket emballage.

Vara e-handelslador &r inte bara mer
effektiva ur ett hallbarhetsperspektiv,
utan de speglar ocksa var passion for kreativitet med en
design som inspirerar till skapande med sjélva ladan.
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Michael Ege
Merchandise Director

Hur ser Panduro pa framtidens
hallbara sortiment?

Vi efterséker sténdigt nya hallbarhetsalter-
nativ bade géllande vart existerande sorti-
ment och nér vi tar fram nyheter. Det géller
béade produkt savél som férpackning. Redan
idag erbjuder vi produkter till att renovera
eller aterbruka andra varor, snarare én att
de kastas. Det &r viktigt fér oss att vi alla
ténker héllbart och cirkulért bade idag och

i framtiden. Tack vare vart nya samarbete
med Lekolar bér vi &ven kunna férbéttra vart
héllbarhetsarbete ytterligare. Kombinerar

vi vara tva féretags erfarenheter sé kan vi
dra nytta av varandra t ex genom béttre
samlastning vid inkdp fréan Asien.

Hallbart sortiment

Med vart breda sortiment har vi pa Panduro
mojlighet att gora skillnad genom att géra material-
och produktval som éverensstammer med vara
varderingar. Vi stravar efter att leverera produkter
med hog kvalitet och god palitlighet i avseende
pa sakerhet, hdlsa och milj6. Kvaliteten hos vara
produkter ar ocksa en viktig del i att géra sorti-
mentet hallbart. Ibland ar kvaliteten extra viktig,
exempelvis ndr en ny mébelfarg ska lanseras.

Da testar vara produktutvecklare bland annat hur
val fargen tacker och hur Iatt den slits. En tusch-
penna till barn maste kunna tala att hanteras av
ett ivrigt barn och da &ar det viktigt att spetsen inte
trycks in for latt.

Sdakra produkter

En viktig grundpelare i vart arbete med att erbjuda
ett hallbart sortiment &r produktsékerhet. Vi har
darfér dokumenterade rutiner for att sékerstalla
att alla produkter ar sakra for bade miljén och for
manniskors halsa. Vi arbetar med kravspecifika-
tioner for samtliga produktkategorier i sortimentet
och dessa uppdateras I6pande nar det sker lag-
andringar. Lagkrav och rekommendationer fran
myndigheter och branschorganisationer ar vara
minimikrav, darutéver tillkommer ytterligare krav
som vi specificerar. Vart arbete med produktsaker-
het omfattar &ven granskning av testrapporter och
produktinnehall. Leksaker och elektronik testas
enligt speciella EU-gemensamma standarder for
att sékerstalla att de uppfyller alla lagkrav och ar
sakra att anvanda. For andra produktkategorier
ar kontrollen av det kemiska innehallet viktigt och
exempelvis kosmetiska produkter och manga
kemiska produkter till barn kontrolleras och risk-
beddms av externa toxikologer. Det ar viktigt

att produkten ar anpassad till anvandaren och
speciellt viktig ar sékerheten hos produkter
avsedda for barn.

Aterkallade produkter

En &terkallelse sker ndr en myndighet anser att
en produkt utgdr en sékerhetsrisk, men
det hander dven att vi sjdglva valjer att

&terkalla en produkt.
2021: 1 &terkallad produkt

2022: 1 &terkallad produkt

Vi vill erbjuda produkter som gér det méjligt att aterbruka saker som
redan finns samt uppmuntra och inspirera vara kunder att skapa med
det de redan har hemma.
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Miljémarkningar och hdllbart innehall

For att ytterligare sékerhetsstalla att vi har ett
sdkert och hallbart sortiment har vi som ambition
att 6ka vart utbud av produkter med hallbarhets-
och miljémarkningar. Vi har till exempel Svanen-
markta farger till barn och en serie Svanenmarkt
mobelfarg* i sortimentet. Miljdméarkningen Svanen
innebar bland annat att innehallet i produkten

blir granskat och godkant av tredje part i hansyn
till dess miljopaverkan. Framover vill vi inféra

fler FSC®-markta** tra- och pappersprodukter

i sortimentet. Markningen FSC innebar att
materialet som anvants till produkten kommer
fran ansvarsfullt brukade och FSC-certifierade
skogar, atervunnet material samt material fran
andra kontrollerade kallor. Bland Panduros egna
varumarken finns ett antal produkter som ar
FSC-markta, daribland paskégg, pappersblock och
penslar, och vi arbetar for att det ska bli fler. Vi har
aven manga produkter fran andra varumarken,
sasom traleksaker i Pando-sortimentet, som ar
markta med FSC.

\os‘“"NEco
4
Pjaserna dr malade med var egen gouachefédrg Ready Mix Tempera som

&r Svanenmaérkt. Fargens miljiépaverkan under hela dess livscykel — fran
ravara till avfall — har kontrollerats noggrant.

*Svanenmérket 5057 0007 **FSC N002007

..;
—
L L

wy

Var Svanenmaérkta fingerférg Creative Colors finger paints i fina pastell-
férger &r kontrollerad och godkénd fran 2 ar, sé att &ven de sma barnen
kan vara med och skapa.

En annan del i arbetet med att minska hallbarhets-
riskerna kopplade till vart sortiment ar att exkludera
kritiska ravaror ur vissa produkter. Ett exempel pa
detta ar att vi inte anvander ingredienser fran
palmolja i en av vara tvalmassor. Aktiva val av
ingredienser har aven gjorts i arbetet med att
lansera fler produkter av atervunnet eller
biobaserat material.

Fér oss pa Panduro &r det viktigt att skydda och bevara vérldens skogar.
Dérfér har vi bland annat FSC-mérkta pappégg, penslar och kuvert.
Framéver planerar vi att inféra fler FSC-mérkta produkter i sortimentet.

Etisk djurhalining

Vi har en Animal Welfare Policy som staller krav pa
god djurhallning. Vi &r medvetna om utmaningen
med att félja upp kraven och darfér medverkar vi

i dialoger med intressenter och andra i handeln.

Vi arbetar med att gora aktiva val av leverantérer
och ursprung av det ramaterial som vara produkter
ar tillverkade av. Detta for att l1attare kunna saker-
stalla god djurhallning och saker kemikaliean-
vandning.
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Vart sociala ansvar stracker sig over hela var
vardekedja. Det sociala ansvaret berér manga
omraden sasom manskliga rattigheter i vara
leverantdrsled, arbetsmiljon for vara medarbetare
och vara kunders halsa.

Kreativitet for halsan

Manniskor mar bra av kreativt skapande och
kreativitet kan frémja utveckling av fantasin och
formagan att tdnka lésningsorienterat. Kreativt
skapande kan dessutom vara ett satt att utéva
mindfulness som ar en metod som handlar om
att vara narvarande och fokusera pa det som
finns i stunden. Aven om det inte finns nagon
tydlig vetenskaplig forskning som bevisar effek-
terna av mindfulness sa anvands det ibland

inom sjukvarden for att hantera symtom som
stress, smarta, angest och nedstamdhet. Vart
sortiment erbjuder en mangd olika produkter som
kan anvandas for att skapa med handerna och
fokusera pa nuet. Att parla en parlplatta eller mala
en bild kan ocksa hjalpa barn och personer med
funktionsvariationer att trana upp sin finmotorik.
Manga manniskor upplever att de mar bra av
kreativt skapande och darav kan vi férhoppnings-
vis framja mental halsa. Vart sortiment och var
inspiration till kunder ar darfér en viktig del i vart
sociala ansvar och hallbarhetsarbete.

Samarbete med leverantoérer

Vi kraver goda sociala forhallanden for alla som
arbetar med att tillverka och transportera vara
produkter. Vi stravar efter att sakra att produk-
terna tillverkas enligt en acceptabel standard

for arbetsmiljo och arbetssakerhet. Ett av vara
fokusomraden inom hallbarhetsomradet ar att
samarbeta med ansvarsfulla leverantorer. Darfor
ar det viktigt for oss att bygga langsiktiga samar-
beten med véara leverantorer.

Pa Panduro har vi en uppférandekod kallad Code
of Conduct. Denna kod ar det viktigaste styrdoku-
mentet vi har for att uppratthalla goda sociala
forhallanden. Var Code of Conduct innehaller krav
for leverantorer avseende l6ner, halsa och saker-
het, Overtidsarbete och samverkan i fackforbund
for anstallda.

Vi har under flera ar successivt arbetat med att
alla produktleverantorer ska skriva under var Code
of Conduct. Arbetet ar nu nastan helt i hamn (se
figur) och alla nya leverantérer maste signera
uppférandekoden innan vi inleder ett samarbete.
Utmaningen ligger i att sékerstalla att alla leveran-
torer och deras underleverantdrer foljer kraven.
Darfér har vi implementerat ett verktyg for att
analysera hallbarhetsrisker hos vara leverantorer.

*Indexet bygger pa Worldwide Governance Indicators (WGI) vilka tas fram av the World Bank.
Organisationen bakom &r amfori som &r en ideell afférsorganisation fér global handel.

Verktyget grundar sig initialt pa att vara leveran-
torer besvarar nagra fragor och gor en sjalvskatt-
ning av sin verksamhet. Detta genererar i sin

tur riskanalyser inom tre omraden: miljo, sociala
forhallanden och korruption. Fér sociala hallbar-
hetsrisker bygger analysen pa indexet amfori

BSCI Country Risk Classification*. Denna analys
vags sedan samman med de policyer och andra
arbetssatt som leverantéren har for att reducera
sociala hallbarhetsrisker, sdsom Overtradelser mot
manskliga rattigheter och arbetsratt. Utifran detta
far vi en uppskattning om vilka leverantdrer som

har hog eller 1ag risk kopplat till sociala hallbarhets-
faktorer. Sedan verktyget implementerades hésten
2021 har vi totalt kontaktat vara 146 storsta produkt-
leverantorer (sett till inkdpsvarde) for att be dem
delta i analysen. Detta motsvarar ungefar 70 procent
av det totala ink6psvardet av produkter. Av de
kontaktade leverantérerna har 85 procent svarat

pa undersdkningen och har dadrmed genomgatt en
riskanalys. Vi kan se att riskerna kopplade till social
hallbarhet &r storre hos leverantérer med komplexa
leverantdrskedjor och dar produktionen ligger
utanfér EU (framst Asien). Beroende pa hur allvarlig
en eventuell évertradelse av vara krav i Code of
Conduct ar, valjer vi antingen att avsluta samarbetet
eller att tillsammans med leverantdren arbeta for att
de ska kunna méta vara krav.

Code of Conduct
Dessai siffror visar andelen produktleverantorer
(inklusive leverantdrer som endast sdljer till
Pipoos) och transportpartners som signerat
var uppférandekod — Code of Conduct.

SOCIALT ANSVAR
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Visste du att den 10 december 1948 antog FN den allmédnna forklaringen om de ménskliga réttigheterna.
For férsta gangen hade vérlden en 6verenskommelse som ség alla ménniskor som fria och lika vérda.

Mdanskliga rattigheter

Socialt ansvar ar ett grundlaggande krav for

hela var verksamhet. Vi pa Panduro har ansvar
gentemot vara kunder for att alla produkter
tillverkas under acceptabla arbetsforhallanden
och med respekt fér de manskliga rattigheterna.
Leverantbrerna ar ansvariga for att sakerstalla

att all tillverkning av produkterna dverensstammer
med:

* FN:s konvention om manskliga rattigheter
* FN:s konvention om barns rattigheter

 ILO:s konventioner om arbetsvillkor
och rattigheter pa arbetsplatsen.

Varje leverantor ansvarar ocksa for att all dess
verksamhet dverensstdmmer med relevant
nationell lagstiftning. Vi arbetar for att ingen som
ar involverad i tillverkningen av vara produkter
har brutit mot de méanskliga rattigheterna eller har
utsatts for fysiskt eller psykiskt lidande. Kraven
regleras i var Code of Conduct.

Motverkande av diskriminering

For oss ar det viktigt att anstéllda hos vara leve-
rantorer inte diskrimineras pa arbetsplatsen pa
grund av etnicitet, kon, religion, politiska asikter,
nationalitet, social bakgrund, alder eller annan
jamforbar orsak. Dessutom ska alla arbetstagare
med motsvarande erfarenhet och kvalifikationer
fa lika 16n for lika arbete. Kraven om att diskrimi-

nering inte far forekomma regleras i var Code of
Conduct som bland annat grundas pa ILO-konven-
tionerna 100 och 111.

Motverkande av korruption

Genom var verksamhet paverkar vi samhallet

och déarfér ar det viktigt for oss att bedriva allt
arbete med hog affarsetik. Det ar inte tillatet for
medarbetare eller leverantorer att erbjuda, begéra
eller ta emot en otillbérlig beldning i anslutning till
var verksamhet. Vi foljer darfor koden om gavor
och beléningar som beskrivs av organisationen
Institutet Mot Mutor. For leverantérer regleras
dessa krav i var Code of Conduct och for med-
arbetare har vi satt upp en intern policy.
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Medarbetare

P& Panduro varnar vi om vara medarbetare. Vi vet
att vara medarbetare maste ma bra for att foretaget
ska ma bra. Darfor ar ett av vara fokusomraden i
var hallbarhetsstrategi att vara en attraktiv arbets-
givare. For att den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon ska vara sa bra som majligt framjar vi
en 6ppen dialog mellan saval chefer och medar-
betare som medarbetare emellan. Vi utfor arliga
medarbetarsamtal och arbetar tillsammans for

en god arbetsmiljo. Vara medarbetares fysiska
arbetsmiljo ser olika ut beroende pa om de arbetar
i butik, pa lager eller kontor, och anpassas darefter.
Vi har en utarbetad arbetsmiljépolicy och arbetar
kontinuerligt med SAM (systematiskt arbetsmiljo-
arbete). Panduros arbetsmiljopolicy utgor grunden
for hur vi bedriver vart arbetsmiljéarbete. Under
hosten 2022 har vi lagt ner ett stort arbete for att
uppdatera var arbetsmiljohandbok for att saker-
stélla att den ar tydlig, att den ger vagledning

och att den halls levande. Vi arbetar aktivt med
arbetsmiljéfragor i hela organisationen med
utgangspunkten att vara arbetsplatser ska vara
trygga, sakra och trivsamma. Fokus under 2023

ar att utbilda i och informera om var uppdaterade
arbetsmiljohandbok.

Valmaende ar viktigt for oss, det hanger tatt
samman med att trivas och kunna prestera pa
jobbet. Darfor arbetar vi strukturerat med detta
viktiga omrade. Sedan hdsten 2021 genomfor

vi aterkommande medarbetarundersdkningar
som kallas Puls. Med hjalp av Puls kan vi félja
upp och halla fokus for att tillsammans ta ansvar
for att bli battre. Pulsundersdkningarna gors i
hela verksamheten tre ganger per ar. Vi avsatter
tid och resurser till att utvardera utgangen av
undersokningarna och varje grupp gar igenom sitt

resultat och sina forbattringsomraden. Vi arbetar
aven aktivt med halsoférbattrande atgarder,
uppmuntrar till motion och goda vanor. Till féljd
av olika nationella regler har vi avtal for foéretags-
halsovard i Sverige och for terminalglaségon i
Sverige och Norge. | Sverige erbjuder vi aven
friskvardsbidrag till alla vara anstallda.

Sjukfranvaro i Sverige,
Danmark och Norge

P& grund av olika nationella regelverk
kring sjukfrénvaro skiljer sig siffrorna
&t mellan landerna.

Sverige

Danmark

Norge @ \
2022

3,9 %
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Yousef Khader, Imran Mayan
Lagerpersonal pa Panduro Fosie, Malmé

Hur upplever du arbetsmiljén och
mangfald pa Panduros lager?

Pa Panduros lager finns en hjdlpsam
och tillmétesgaende anda. Hér blir vi
uppmuntrade att stélla fragor och ta upp
ifall vi kdnner att nagot inte star ratt till.
Vi har dven fatt en genomgang av en
expert inom ergonomi sa att vi lyfter och
rér oss pa rétt sétt nar vi arbetar pa lagret.
Vi kénner bada ocksa att Panduro &r en
arbetsplats ddr mangfald éar viktigt. Hos
0ss pa lagret hittar vi manga ménniskor
i olika aldrar, réatt sé& jamn kénsférdelning
och det finns &ven manga olika etnici-
teter representerade. Till exempelvis &r
vi ursprungligen fran Libanon respektive
Afghanistan.

Mdngfald och jamstalldhet

Var verksamhet praglas av uppfattningen om att
alla har och ska tillférsakras lika varde oavsett kon,
etnisk eller religios tillhérighet, trosuppfattning,
sexuell laggning eller alder. Vi ar angelagna om att
tillmotesga onskemal som till exempel har religios
eller etnisk grund. | rekryteringsarbetet ar vi mana
om att uppmuntra ansékningar fran personer med
olika bakgrund. Mangfaldsarbetet styrs genom var
mangfaldspolicy.

Vart jamstalldhetsarbete ska vara en pagaende
process i medarbetar- och verksamhetsutveck-
lingen. Jamstalldhet ska finnas pa agendan som
ett aterkommande inslag pa avdelningsmdéten och
i ledarskapsutbildningar. Vi arbetar aktivt med att
standigt forbattra var kompetensbaserade rekryte-
ringsprocess och att utbilda vara chefer i hur vi
rekryterar. Genom att systematiskt jobba med
rekrytering utifran kompetens vill vi motverka att
beslut om anstallning grundar sig pa omedvetna
férdomar eller godtyckliga bedémningar. Alla
kandidater bedéms pa samma satt och darmed
Oppnar vi upp for fler sbkande och framjar
mangfald. Baserat pa var malsattning att alla ska
kanna sig trygga nar de gar till sitt jobb pa Panduro
sa arbetar vi férebyggande for att motverka alla
former av trakasserier.

Sammanséattningen av medarbetare i
Sverige, Danmark och Norge

91,2 % 90,4 %
8.8% 9.7 %

2021 2022

Sammansittning i ledningsgruppen 2022:
2 kvinnor och 5 mén

Utbildning och vidareutveckling

Vi vill att vara medarbetare standigt ska utvecklas
och ges mdjligheten att delta i utbildningar och
seminarier. Som ett led i detta arbete samlar vi
vara medarbetare med ledande roller tva ganger
om aret. Under dessa dagar halls foredrag om
aktuella amnen och workshops med mal att hitta
nya strategiska initiativ och uppslag till framtida
affarsmojligheter. Deltagarna far ocksa en chans
att utbyta erfarenheter och idéer med varandra.
Alla medarbetare pa huvudkontoret och lagret
far ocksa delta i en intern miljé- och hallbarhets-
utbildning. Utbildning fér alla medarbetare
uppmuntras. Tas upp i samband med medar-
betarsamtal.

Under senare ar har vi satsat stort pa utbildning
for butiksmedarbetare via interna utbildningsfilmer
i ett projekt kallat Explore Creativity. Konceptet

ar enkelt; medarbetarna far titta pa filmer, géra
utmaningar och slutligen testa sina kunskaper.
Upplagget gor det majligt fér medarbetarna att
snabbt uppna en hoég kunskapsniva for att kunna
ge basta service i métet med kunderna. Framdver
kommer vi att gora fler filmer inom andra produkt-
omraden for att ytterligare 6ka kunskapen.

Utover filmer som fokuserar pa olika typer av
produkter och som en del av vart systematiska
arbetsmiljdarbete har vi aven en film om lyftteknik
for butiksmedarbetare. Butikscheferna informeras
om hallbarhet och Panduros arbete inom omradet
vid aterkommande tillféllen for att de sedan ska
kunna kommunicera informationen vidare till
medarbetarna i butik. Under 2022 har vi arbetat
med att digitalisera introduktionsutbildning och
annan kompetensutveckling for var butikspersonal.
Detta for att gora det annu enklare att tillgodogora
sig informationen.
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Vara grundvérderingar
— Core Values

Med utgangspunkt i var vardekedja samt for att
samla vara medarbetare kring gemensamma
varderingar och strategiska mal lanserade vi
2018 vara grundvarderingar kallade Core Values,
i de skandinaviska bolagen. Under 2019 tillkom
Profit som ett Core Value for att alla medarbetare,
oavsett roll eller arbetsuppgifter, ska forsta hur
viktig Ionsamheten ar i det dagliga arbetet och for
verksamheten i stort.

Profit: We know the importance of profitability,
to continuously strive towards making a profit in
everything we do.

Entrepreneurship: We are doers, curious, eager
to learn and take initiatives.

Passion: \We are passionate about our customers,
products, brands, and employees.

Focus: We are focused and able to prioritise,
make choices and decisions.

Team play: We stick together, show interest,
share knowhow amongst colleagues and take care
of each other.

Have fun: \We celebrate success and
create a good atmosphere.

Vara Core Values ar en viktig del av verksam-
heten och utgér en gemensam plattform for vart
samarbete. Genom att vi alla bar med oss dessa
Core Values i vart arbete kan vi tillsammans uppna
saval malet med I6nsamhet som malet av att vara
en attraktiv arbetsplats.
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SOS Barnbyar

Vi vill att alla barn ska fa vaxa upp i trygghet.
Sedan 2014 samarbetar vi darfor med SOS
Barnbyar for att stétta barn i utsatthet runt om i
varlden. SOS Barnbyar ar en varldsomspannande
barnrattsorganisation som arbetar for att ge barn
en trygg, saker och karleksfull uppvaxt. Sedan
samarbetet inleddes har vi tillsammans med

vara kunder samlat ihop 3,5 miljoner SEK till

SOS Barnbyars viktiga arbete.

Vi har valt att fokusera vart langsiktiga bidrag
till SOS Barnbyars arbete i Bolivia, som ar ett
av Sydamerikas fattigaste lander.

b -
Foto: SOS Barnbya

Manga barn har lever i valdigt utsatta situationer
och det finns bland annat stora problem med
barnarbete och barn som lever pa gatan.

Vart bidrag till SOS Barnbyars insatser i Bolivia gar
till barn och familjer i Santa Cruz. | barnbyn Santa
Cruz Plan 4000 far barn som annars riskerade att
vaxa upp helt ensamma, vaxa upp i trygghet i en
familj. Barnen blir en del av en gemenskap i sitt
nya hem och far ga i skolan och delta i aktiviteter.
Barnbyn ar integrerad i narsamhallet for att gora
det enklare for barnen att anpassa sig till samhallet
och sa smaningom sta pa egna ben.

Inom projektet Plan 4000 driver SOS Barnbyar
aven familjestarkande program som riktar sig mot
familjer som pa grund av fattigdom, missbruk,
sjukdom, dodsfall inom familjen eller andra orsaker
riskerar att splittras. Plan 4000 hjalper familjerna
att halla ihop och att pa sikt bli sjalvstéandiga

och sjalvférsorjande. Familjerna far bland annat
naringsriktig mat och grundlaggande sjukvard.
Barnen far ocksa majlighet att ga i skolan och de
vuxna far hjalp med inkomstdrivande aktiviteter
som hjalper dem att hitta en egen vag till
sjalvforsorjning.

Louisiana Museum
of Modern Art

Sedan ar 2000 har vi ett samarbete med Bgrne-
huset och Louisiana Learning pa Louisiana
Museum of Modern Art i danska Humlebaek.
Bagrnehuset ar en del av museet dar barn och
ungdomar fritt kan utrycka sin fantasi och sitt
skapande. Panduro sponsrar med material, men
Louisiana avgor sjalva vilket material som ska
finnas tillhanda. Louisiana forstker anpassa
aktiviteterna i Barnehuset utifrdn de utstaliningar
som ar aktuella.

Foto: Louisiana

Henie Onstad Kunstsenter

Vi sponsrar sedan 2017 barnverksamheten

Labben pa Henie Onstad Kunstsenter utanfoér Oslo.
Pa konstcentret uppmuntras vuxna och barn att
upptacka konsten och skapandet tillsammans.

| verkstaden som kallas Labben star den individu-
ella kreativiteten i fokus och har far barnen mala
och skapa fritt. Panduro sponsrar med material som
anvands av barn, skolor och forskolor som besoker
verkstaden.

ie Onstad Kunstsenter

SAMARBETEN
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Bilaga | = Vasentlighetsanalys

Vi har skapat en vasentlighetsanalys dar Agenda 2030 och dess 17 Globala mal for hallbar
utveckling ligger till grund. Syftet med analysen ar att prioritera de hallbarhetsfragor som ar
viktigast for foretaget och vara intressenter. Analysen har gjorts med utgangspunkt i riktlinjerna
fran Global Reporting Initiatives (GRI). Vi har betygsatt relevansen ur ett intressentperspektiv
och betydelsen for Panduro samt foretagets mojlighet att paverka. Betygsattningen har gjorts

utifrén en skala fran 1-5, dar 5 har hogst relevans.

Relevans for intressentperspektivet

Betydelse for Panduro och méjlighet att paverka

N WA WD LW W

A o N

N W W

7

. Ingen fattigdom

. Ingen hunger

. Halsa och valbefinnande

. God utbildning for alla

. Jamstalldhet

. Rent vatten och sanitet for alla

. Hallbar energi for alla

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

9.
10.
11.

12

13.
14.
15.
16.
17.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Minskad ojamlikhet

Hallbara stader och samhallen

. Hallbar konsumtion och produktion

Bekampa klimatférandringarna

Hav och marina resurser

Ekosystem och biologisk mangfald
Fredliga och inkluderande samhallen

Genomférande och partnerskap

BILAGA | - VASENTLIGHETSANALYS
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Bilaga Il - Panduro Hobby AS redegjorelse for

aktsomhetsvurderinger

Dette dokumentet utgjer Panduro Hobby AS redegjarelse i henhold til §5
Lov om virksomheters apenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold (apenhetsloven).

Vaér virksomhet og driftsomrade er organisert p&
foelgende mate:

Panduro Hobby AS Norge bestar av 21 butikker og et kontor
med leide lokaler. Det overveiende flertallet av produktene som
selges i Norge, kjgpes inn sentralt i Sverige og distribueres

fra hovedlageret i Malmg. Leverandgrene forhandler derfor
med dette datterselskapet via det svenske morselskapet

og handteringen blir basert pa prinsipper som gjelder der.
Panduros beerekraftsarbeid og dermed ogsa arbeidet med
apenhetsloven styres fra det svenske morselskapet.

| dag er Panduro et markedsledende hobbykonsern med
kunder i 7 land, har over 900 medarbeidere (145 i Norge) og en
omsetning pa ca. 1,06 milliarder svenske kroner. Sortimentet
av hobbymateriell og kreative artikler er en kombinasjon av
egenutviklede produkter og produkter fra andre varemerker.
Produktene under vare egne varemerker produseres i
samarbeid med eksterne aktgrer. Konsernet har rundt 35

000 ulike produkter i sortimentet og samarbeider med 440
produktleverandgrer. Produktsortimentet bestar av en mengde
ulike produkttyper og materiell som leker, kjemiske produkter,
tekstiler, smykker samt tre- og papirprodukter.

Sterstedelen av salget vart skjer direkte til konsumenter

via vare fysiske butikker og e-handel. Vi har ogsa salg til
Business to Business der kundene bestar av lokale butikker, og
samarbeid med starre detaljhandelskjeder.

Av vart sortiment er ca. 6500 artikler i vare egne varemerker. |
tillegg er det et stort utvalg av andre etablerte varemerker samt
en stor variasjon av mindre kjente varemerker. Leverandar-
basen for produkter i vare egne varemerker bestar av bade
fabrikker og agenter.

Av produktene i sortimentet har 62 prosent Europa som opprin-
nelsesregion og deretter Asia med 34 prosent. Resterende 4
prosent kommer fra andre deler av verden.

Produktsortimentet er bredt og inneholder varer innenfor en

mengde ulike produkttyper som:

+ Kjemiske produkter (maling, lim etc.) De fleste av disse
produktene kjgpes inn fra leverandgrer i Europa.

* Leker. Her har vi en stor asiatisk leverandgrbase med mye
produksjon i Kina.

+ Tekstilprodukter har en blandet leverandgrbase med bade
europeiske og asiatiske leverandgrer.

» Smykker produseres som oftest i Asia.

 Tre og papir kommer bade fra europeiske og asiatiske
leverandegrer.

Vi har etablert felgende retningslinjer og rutiner
for & handtere faktiske og potensielle negative
konsekvenser for grunnleggende mennesker-
ettigheter og anstendige arbeidsforhold:

Panduros beerekraftstrategi (som gjelder for samtlige
skandinaviske selskap) skal i de neste arene brukes som en
retningslinje for hvordan vi i fellesskap skal arbeide for & na var
baerekraftvisjon: En fantasifull og kreativ framtid for kommende
generasjoner. Strategien bygger pa de fire globale beerekraft-
malene som vi vurderer som mest relevante for Panduro. Ett av
disse er mal 8: Anstendige arbeidsforhold og gkonomisk vekst.
Innenfor det malet har vi to fokusomrader som styrer arbeidet;
samarbeid med ansvarlige leverandgrer og a vaere en attraktiv
arbeidsgiver. Arbeidet innen fokusomradet med ansvarlige
leverandgrer har handlet om & opprette et system for selskaps-
gjennomgang og begynne a gjennomfere analyser av vare
storste leveranderer. Det pagar na et arbeid med a revidere
malformuleringene og utarbeide nye delmal.

| Panduro har vi i mange ar en hatt etiske retningslinjer for
leverandgrer kalt Panduro Supplier Code of Conduct (CoC).
Disse retningslinjene er det viktigste styringsdokumentet vi har
for & opprettholde gode sosiale forhold i var verdikjede. Var
CoC inneholder krav til leverandgrer nar det gjelder lgnninger,
helse og sikkerhet, overtidsarbeid og samarbeid med fagfore-
ninger for ansatte med mer. Panduros syn pa samfunnsansvar
kommer ogsa til uttrykk i en rekke andre eksterne og interne
retningslinjer.

Felgende policys innenfor omradet er opprettet for vare lever-
andarer:

» Panduro Supplier Code of Conduct,

» Panduro Animal Welfare Policy,

* Panduro Wooden and Paper Declaration,

» Produktspesifikke krav til ulike produkttyper.

Felgende policys innenfor omradet er opprettet for vare medar-
beidere:

» Miljg- og ansvarspolicy,

» Personalhandbok,

* Retningslinjer vedrgrende mangfold og trakassering/mobbing,
 Arbeidsmiljgpolicy,

» Retningslinjer mot korrupsjon og bestikkelser,
 Retningslinjer for varsling,

 Lennspolicy.

Vi har opprettet et system for & motta og behandle klager via
en separat mailadresse apenhetsloven@panduro.no. Innkom-
mende mail til adressen blir besvart med et autosvar med
informasjon og lenke til vare nettsider som omhandler slike
sp@rsmal. Spersmalene blir deretter behandlet av selskapets
norske kundeservice sammen med avdelingen for baerekraft-
og produktsikkerhet (Regulatory).

BILAGA Il - PANDURO HOBBY AS REDEGJ@RELSE FOR AKTSOMHETSVURDERINGER
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Arbeid for & redusere risiko i egen virksomhet

Panduro felger lokale lover og kollektivavtaler pa samtlige
steder der vi har var virksomhet. Lgnn felger tariffavtaler og
reguleres i henhold til dette. Panduros norske virksomhet fglger
Landsoverenskomsten HK. Samtlige norske butikker har en
tillitsvalgt som vi drefter spgrsmal som oppstar med. Den norske
virksomheten har verneombud som representerer de ansatte
innen HMS-arbeidet. Panduro fglger regler om arbeidstid og
disse reglene er forhandsprogrammerte i SameSystem, vart
Workforce Management System. Som en del av var introduksjon,
leerer vi opp alle nyansatte i var rutine for varsling og hvordan

vi handterer og opptrer dersom det oppstar kritikkverdige

forhold i virksomheten. Vi har en anonym varslingskanal som

er tilgjengelig for samtlige medarbeidere via vart intranett. Vi
arbeider aktivt med vare medarbeideres arbeidsforhold og helse,
samtlige medarbeidere har arlige medarbeidersamtaler med
naermeste sjef, der man snakker om mal og oppnaelse av mal,
trivsel og samarbeid samt gvrige spgrsmal som omhandler den
ansattes arbeidssituasjon og velveere. Tre ganger i aret sender vi
ut en anonym undersgkelse til samtlige medarbeidere i Panduro
der man far mulighet til & svare pa spgrsméal om engasjement,
velveere, trivsel pa jobben og arbeidsmiljg. Med utgangspunkt i
resultatet arbeider hver gruppe med forbedringer og utvikling av
sine prioriterte omrader.

Vare aktsomhetsvurderinger av leverandorer

Panduro har etablert et system og en rutine for a utfere risiko-
vurderinger (aktsomhetsvurderinger) av vare leverandarkjeder.
Det overgripende ansvaret for hele systemet for selskaps-
gjennomgang nar det gjelder baerekraft (innen omradene miljg,
sosiale forhold og korrupsjon) ligger pa hele ledergruppen
med Merchandise Director som kontaktpunkt. | ledergruppen
for det svenske selskapet inngar CEO for Panduro Hobby AS.
Avdelingen for baerekraft- og produktsikkerhet (Regulatory)
har ansvaret for gjennomfering og administrasjon av risiko-
vurderingene. Regulatory har ogséa ansvaret for 8 sammenstille
resultatene av risikovurderingene og kommunisering av disse
til ledelsen og den @vrige organisasjonen. Kategoriteamene
som arbeider med sortimentsutvikling og innkjgp er operativt
ansvarlige for de tiltakene som settes inn og for a felge opp

de leverandgrene som respektive team er ansvarlige for. Det
operative ansvaret er tildelt dem fordi det er de som har den
mest regelmessige kontakten med leverandgrene. Katego-

riteamene og Regulatory holder jevnlig meter (ca. 5 ganger
i aret) for i fellesskap & diskutere arbeidet med risikovurder-
ingene og det fortlgpende arbeidet med tiltak.

Alle vare leverandgrer av produkter og transportgrer av varer har
signert vare etiske retningslinjer (CoC). Leverandgrer av gvrige
tjenester og varer har enna ikke signert var CoC. Leverander-
basen til vart norske selskap bestar av ca. 200 leverandgrer og
bestar for det meste av norske selskap som muliggjer driften

av vare butikker og kontor. Derfor har vi valgt a prioritere a
gjennomfgre videre oppfelging av de leverandgrene av vart
sortiment som det svenske selskapet handler med. Dette fordi
de ofte bestar av komplekse leverandgrkjeder over hele verden
og risiko for alvorlige brudd mot menneskelige rettigheter og
anstendige arbeidsforhold derfor blir vurdert & vaere sterre blant
disse leverandgrene og deres underleverandgrer.

Vi har implementert et digitalt verktgy (Worldfavor) for &
analysere baerekraftsrisiko hos vare leverandgrer av produkter
og gjennomfere aktsomhetsvurderinger. Verktoyet er i
utgangspunktet basert pa at vare leverandgrer besvarer noen
spegrsmal med grunnleggende informasjon om for eksempel
hvor de har sin virksomhet, sine underleverandgrer samt

deres omsetning. Dette genererer en forste risikoanalyse pa
tre omrader: Miljg, sosiale forhold og korrupsjon. For sosial
baerekraftsrisiko og dermed menneskelige rettigheter, bygger
analysen pa indeksen amfori BSCI Country Risk Classification,
for miljg brukes Yale Environmental Performance Index (EPI)
og for korrupsjon brukes Corruption Preception Index (CPI).

| neste omgang svarer leverandgren pa et antall spgrsmal om
deres policyer, kontrakter og arbeid pa respektive omrader
(miljg, sosiale forhold og korrupsjon). Leverandgrene blir da
ogsa bedt om & dele sine viktigste policyer pa omradet med
oss. Analysen av risikoer basert pa virksomhetslandet veies
deretter mot de policyer og annet arbeid som leverandgren har
for & redusere beerekraftrisiko. Basert pa dette far vi et estimat
pa hvilke leverandgrer som har hgy eller lav risiko koblet il
disse tre hovedomradene innen baerekraft.

Siden verktgyet ble implementert hasten 2021 har vi totalt
kontaktet vare 146 storste produktleverandgrer (etter
innkjgpsverdi) for 8 be dem om & delta i analysen. Dette
tilsvarer ca. 70 prosent av den totale innkjgpsverdien av
produkter hos Panduro. Av de kontaktede leverandarene
har ca. 90 prosent svart pa undersgkelsen og har dermed
gjennomgatt en risikoanalyse.

Var ambisjon pa sikt er & utvide risikovurderingene til & omfatte
samtlige produktleverandarer.

Etter den innledende risikoanalysen prioriteres leverandgrene
etter en skala 1-3, der prio 1 har hgy risiko og prio 3 har lav
risiko. En leverander blir prio 1 dersom minst to av punktene
under oppfylles. Dersom kun et av punktene oppfylles blir
leverandgren prio 2;

 De har hgy risiko i minst en av det tre risikokategoriene (miljg,
sosiale forhold og korrupsjon)

De har hay risiko ifglge Regulatory, det vil si dokumentert
manglende kunnskaper innen gjeldende europeisk lovgivning
Upalitelig leverander, det vil si gir knapp informasjon, fyller
ikke ut skjemaet, vanskelig a fa kontakt med.

Leverer de fleste produktene i vart eget varemerke

.

En leverander blir prio 3 bare dersom begge punktene under

oppfylles;

« Lav risiko i samtlige tre risikokategorier

» Regulatory har stor tillit til leverandgren og dokumentasjonen
de sender.

For de leverandgrene som er prioritet 1 har vi na implementert
en rutine for arbeidet med & undersgke dem naermere. Priorit-
eringen av leverandgrer oppdateres arlig etter at utsendelsene
er avsluttet. Alle leverandgrer med hay risiko nar det gjelder
sosiale forhold (uansett om de er prioritet 1) undersgkes ogsa
nzaermere for & se om de bgr omprioriteres.

For tre-og papirprodukter utfares det en separat aktsomhets-
vurdering i henhold til temmerforordningen. | forbindelse med
det fortsatte arbeidet med aktsomhetsvurderinger planlegger
vi a utvikle prioriteringene av produkttyper og ramaterialer
med hgyere risiko for brudd pa menneskelige rettigheter og
anstendige arbeidsvilkar.

Gjennom vare aktsomhetsvurderinger har vi
avdekket folgende faktiske negative konse-
kvenser:

Vi har enna ikke kunnet pavise noen faktiske negative
konsekvenser pa menneskelige rettigheter og arbeidsrett. Etter
invasjonen av Ukraina i begynnelsen av 2022 ble det imidlertid
oppdaget at vi kjgpte 66 produkter fra Russland og 5 produkter
fra Belarus.
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I tillegg har vi avdekket folgende vesentlige
risiko for negative konsekvenser:

Var innledende risikovurdering i verktgyet viser at 50 prosent

av leverandgrene havner i kategorien hgy risiko nar det gjelder
sosiale forhold. Av disse har ca. 60 prosent policys og kontrakts-
vilkar med sine underleverandgrer som fastsetter at de skal felge
regler for menneskelige rettigheter og arbeidsrett.

Vi kan ogsa se at risikoene i forbindelse med sosial baerekraft
(inklusive menneskelige rettigheter) er stgrre hos leverandgrer
med komplekse leverandgrkjeder og der produksjonen ligger
utenfor EU (hovedsakelig Asia).

Vi kan ogsa se at det er meget komplekst a vurdere den
faktiske risikoen nar vi arbeider med agenter som kjgper
produkter fra mange ulike underleverandgrer og fra mange
ulike fabrikker.

En generell risiko vi kan se er at det er uoverensstemmelse

i svarene og at det noen ganger kan vaere vanskelig a veere
sikre pa at svarene er sannferdige. Vi kan for eksempel se at
enkelte leverandgrer ikke har svart sannferdig pa spgrsmalene
og ikke vil dele informasjon om sine underleverandgrer fordi det
enna ikke er et lovpalagt krav i de landene de er aktive.

For & stanse avdekkede negative konsekvenser
har vi iverksatt felgende tiltak:

Avhengig av hvor alvorlig en eventuell overtredelse av vare krav
i Code of Conduct er, velger vi enten & avslutte samarbeidet eller
a arbeide sammen med leverandgren for at de skal kunne mgte
vare krav.

De produktene som ble kjgpt inn fra Russland og Belarus
sluttet vi umiddelbart & kjgpe inn. Artiklene fra Russland sluttet
vi ogsa umiddelbart & selge, mens vi har valgt a selge ut
eksisterende lager av artiklene fra Belarus.

For & begrense vesentlig risiko for negative
konsekvenser har vi iverksatt falgende tiltak:

For & begrense risiko for negative konsekvenser er det i

lopet av det farste aret brukt mye tid pa a fa flesteparten av
leverandgrene til & svare pa de spgrsmalene vi stiller om deres
prosesser og oppfelging av sine underleverandgrer.

Vart system gjgr det mulig med automatiske paminnelser og vi
har ogsa sendt ut separate mail med informasjon fra var CEO
for & gke svarfrekvensen.

For tiden undersgkes muligheten for a flytte innkjgpene av
enkelte produkter til underleverandgrer som kan gi oss kontroll-
rapporter i henhold til tredjepartskontroller av for eksempel
Amorfi BSCI eller ICTI Care (for leker). Innkjgp av tre- og
papirprodukter flyttes i mange tilfeller til leverandgrer som

kan levere produkter av FSC-sertifiserte ravarer eller andre
kontrollerte kilder for pa denne maten redusere risiko for bade
mennesker og miljg.

Vi har etablert en prosess der vi har interne mgter med
ansvarlige kategoriteam og Regulatory for a diskutere mulig
arbeid i framtiden med leverandgrer der det er vurdert en
vesentlig risiko for negative konsekvenser (Prio 1).

| lgpet av sommeren og hgsten er det planlagt samtaler med og
en rekke besgk hos disse leverandgrene.

Vi oppfordrer da leverandgrene til for eksempel & opprette flere
kravdokumenter og kontraktsvilkar for leverandgrer samt a
etablere egne oppfalgingsprosesser. Hittil er det gjennomfart to
slike samtaler med leverandgrer.

Via selskapets kontroll av kjemiske produkter som skal tas
inn i sortimentet, med produksjon utenfor EU, er vi spesielt
oppmerksomme pa alvorlige klassifiseringer av farlige stoffer
og sper leverandgrene om arbeidsforholdene i fabrikkene der
stoffene handteres.

For & begrense risikoene for innkjgp av produkter fra stater der
det er risiko for forbrytelser mot menneskeheten, er det etablert
en rutine for a overvake at produkter fra Russland og Belarus
ikke blir kjgpt inn igjen.

Iverksatte tiltak har gitt folgende resultat eller
forventet resultat:

Vi forventer at enkelte av leveranderene vil opprette flere
kravdokumenter for sine underleverandgrer samt etablere egne
oppfalgingsprosesser.
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