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Scope 1: 0,1 %

Scope 2: 2,1 %

Scope 3: 97,8 %

97,8 %

0,1 %

2,1 %

Reduktion af 
klimapåvirkningen
Vores klimaudledninger er opdelt i tre kategorier: 
Scope 1 omfatter direkte udledninger fra vores 
egen drift, for eksempel fra køretøjer eller 
forbrænding af brændstoffer i vores egne lokaler. 
Scope 2 omfatter indirekte udledninger fra indkøbt 
energi, såsom el og fjernvarme. Scope 3 er de 
indirekte udledninger fra hele vores værdikæde, 
for eksempel fra leverandører, transport og 
indkøbte varer og produkter.

Størstedelen af vores udledninger ligger i scope 
3 og 86,3 % stammer fra købte varer og tjenester. 
Hvilket igen mest er udledninger fra råvarepro­
duktion og produktion af de produkter, vi sælger. 
Derfor arbejder vi aktivt med at reducere klima­
påvirkningen i hele vores værdikæde ved at vælge 
mere bæredygtige materialer og stille krav til vores 
leverandører. Vores inspiration til kunderne er 
derfor en vigtig del af vores arbejde med socialt 
ansvar og bæredygtighed. 

Bæredygtigt 
sortiment 
Med vores brede sortiment har vi hos Panduro 
mulighed for at gøre en forskel ved at foretage 
materiale- og produktvalg, der er i overensstem­
melse med vores værdier. Vi tilstræber at levere 
produkter af høj kvalitet og med god pålidelighed 
med hensyn til sikkerhed, sundhed og miljø. 
Kvaliteten af vores produkter er også vigtig for at gøre 
sortimentet bæredygtigt. En tuschpen til børn skal 
kunne tåle at blive håndteret af et ivrigt barn, og så  
er det vigtigt, at spidsen ikke kan trykkes ind for let.

Miljømærkninger
For yderligere at sikre at vi har et sikkert og 
bæredygtigt sortiment, har vi som ambition at øge 
vores udvalg af produkter med bæredygtigheds- og 
miljømærkninger. 

I vores sortiment har vi for eksempel Svanemærkede 
produkter, blandt andet maling til børn og største­
delen af vores rørperler. Svanemærket betyder 
blandt andet, at indholdet i produkterne bliver 
kontrolleret og godkendt af en tredjepart med  
hensyn til miljøpåvirkning.

Fremover vil vi indføre flere FSC®-mærkede træ- og 
papirprodukter i sortimentet. FSC®-mærkningen 
betyder, at det materiale, der er anvendt til produktet, 
kommer fra ansvarligt drevne og FSC®-certificerede 
skove, genanvendte materialer samt materialer fra 
andre kontrollerede kilder. Blandt Panduros egne 
varemærker er der flere FSC®-mærkede produkter, 
deriblandt påskeæg, papirblokke og pensler. 

Vi har udvidet vores sortiment af tekstiler, der er 
OEKO-TEX®-certificerede. OEKO-TEX® er en certifi­
cering, der sikrer, at produkterne er fri for skadelige 

stoffer og lever op til høje standarder for sundhed 
og miljø. I vores sortiment har vi blandt andet 
certificeret bomuldsgarn og bomuldsstoffer.

Sikre produkter 
Produktsikkerhed er en hjørnesten i vores 
bæredygtighedsarbejde. Vi har dokumenterede 
rutiner for at kunne sikre, at alle produkter er sikre 
både for miljøet og sundheden. Vi gennemgår 
testrapporter og produktindhold omhyggeligt. 
Legetøj og elektronik testes efter EU-standarder, 
mens kemiske produkter, især til børn, risikovur­
deres af eksterne toksikologer.

Vi arbejder derfor konstant på at begrænse og 
udelukke risikomaterialer fra vores produkter. PVC 
er en plast, der kan indeholde hormonforstyrrende 
stoffer, og den kan også være svær at genanvende.  
I 2023 satte vi os som mål at udfase PVC i alle 
produkter inden 2030.

En ny tilføjelse til Kreatimas sortiment er veganske, håndlavede 
akvarelpensler. Med børster lavet af syntetisk materiale og en 
penselkrop, der udelukkende er lavet af FSC-mærket® lakeret birketræ, 
vil kunstneren kunne have disse pensler af høj kvalitet i mange år.  

Fordeling af drivhusgasudledning (tons CO2e)
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Tilbagekaldte produkter
En tilbagekaldelse opstår, når en myndighed 
vurderer, at et produkt udgør en sikkerhedsrisiko,  
men det sker også, at vi selv vælger at 
tilbagekalde et produkt. 

Kreativitet for sundheden 
Kreativ skaberlyst kan fremme fantasien og 
forbedre evnen til at tænke løsningsorienteret. 
Vi tilbyder produkter, der kan bruges til at være 
kreativ med dine hænder, fokusere på nuet og til  
at træne finmotorik og fingerfærdighed. Ved at  
inspirere til kreativitet bidrager vi til mental 
sundhed, øget mindfulness og social bære­
dygtighed.

Tilbagekaldte produkter

2024

1
2023

1
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Code of Conduct
Disse tal viser andelen af produkt- 

leverandører målt i indkøbsværdi, der har 
underskrevet vores Code of Conduct.

2024

96 %
2023

99 %

Samarbejde med leverandører 
Vi stiller krav til gode sociale forhold i hele vores 
forsyningskæde og sikrer dette gennem vores 
Code of Conduct. Den indeholder f.eks. krav til 
løn, sundhed, sikkerhed, arbejdsretlige forhold og 
er baseret på internationale konventioner. Andelen 
af leverandører, der har underskrevet vores Code 
of Conduct, målt i købsværdi, har svinget lidt, men 
ligger stabilt på over 95 %.

*eNPS står for Employee Net Promoter Score og måles på en skala fra -100 til +100.

eNPS

2024

59
2023

52

Det er en udfordring at sikre, at alle leverandører 
og deres underleverandører lever op til vores 
krav. Derfor har vi implementeret et værktøj til 
at analysere bæredygtighedsrisici hos vores 
leverandører. Dette værktøj viser resultaterne af 
risikoanalyser inden for tre forskellige områder: 
miljø, sociale forhold og korruption. Denne analyse 
afvejes derefter sammen med de retningslinjer og 
andre arbejdsmetoder, som leverandøren har på 
plads for at reducere sociale bæredygtighedsrisici, 
såsom krænkelser af menneskerettigheder og 
arbejdsret.  Risiciene er højere i komplekse forsy­
ningskæder uden for EU, især i Asien. I tilfælde af 
alvorlige mangler hjælper vi leverandøren med at 
opfylde vores krav eller afbryder samarbejdet, hvis 
manglerne ikke kan afhjælpes. 

Gennem vores aktiviteter påvirker vi samfundet, og 
derfor er det vigtigt for os at udføre alt arbejde med 
høj forretningsetik. Det er ikke tilladt for medarbej­
dere eller leverandører at tilbyde, anmode om eller 
modtage en uretmæssig belønning i forbindelse 
med vores virksomhed. For leverandører er disse 
krav reguleret i vores Code of Conduct, og for 
medarbejdere har vi udarbejdet en intern politik.

Medarbejdere
Et af vores fokusområder i vores bæredygtigheds­
strategi er at være en attraktiv arbejdsgiver. For at 
få et så godt organisatorisk og socialt arbejdsmiljø 
som muligt fremmer vi åben dialog mellem både 
chefer og medarbejdere samt medarbejderne 
imellem. Vi gennemfører årlige MUS-samtaler 
og arbejder sammen om at skabe et godt arbejd­
smiljø. Vores medarbejderes fysiske arbejdsmiljø 
ser forskelligt ud alt efter, om de arbejder i en 
butik, på et lager eller på et kontor, og tilpasses 
derefter. Vi har en udviklet arbejdsmiljøpolitik og 
arbejder løbende med SAM (systematisk arbejds­
miljøledelse). I 2024 har vi arbejdet på at imple­

mentere systemunderstøttelse for bedre risiko­
vurderinger, hændelsesrapportering og opfølgning 
inden for arbejdsmiljø. Dette arbejde fortsætter i 
2025.

I løbet af året har vi haft vi to prioriterede områder 
inden for arbejdsmiljø. Det første har til formål at 
øge bevidstheden generelt om arbejdsmiljø og 
risici, med flere øjne ser vi mere, og vi kan blive 
endnu bedre til at forebygge ulykker. Et andet 
fokusområde er at finde muligheder for socialt og 
hyggeligt samvær på tværs af afdelingsgrænser. 
I 2024 blev Panduro Teamboost, en sundheds­
udfordring, der følger Verdenssundhedsorgani­
sationens anbefaling om ugens pulsforhøjende 
aktivitet, implementeret. Det er vigtigt at være 
fysisk aktiv og reducere stillesiddende adfærd for 
at øge den mentale velvære.

Vi gennemfører årlige medarbejderundersøgelser 
i hele virksomheden, hvor vi blandt andet måler 
eNPS*. eNPS er et mål for, hvor tilbøjelige medar­
bejdere er til at anbefale deres arbejdsplads til en 
ven eller bekendt. Ofte bruges eNPS som et mål 
for, hvor attraktiv en arbejdsgiver er.



HÅLLBARHET 9

Hvad sker der i 2025
EUDR (EU’s skovrydnings­
forordning)

I 2025 træder EU’s nye 
skovrydningsforordning 
(EUDR) i kraft, hvilket 
betyder skærpede krav til 
virksomheder om at sikre, at 
produkter, der sælges i EU, 
ikke bidrager til skovrydning.  

CSRD (direktivet om 
virksomheders bæredyg­
tighedsrapportering)

Vi vil forberede os på at 
kunne rapportere efter de 
nye regler for bæredygtig
hedsrapportering, CSRD. 
I de kommende år vil vi 
begynde at rapportere om 
vores vigtigste spørgsmål 
inden for miljø, socialt 
ansvar og forvaltning i 
overensstemmelse med EU’s 
nye standarder.

Nye krav til produkt­
sikkerhed

I slutningen af 2024 blev der 
indført skærpede lovkrav til 
produktsikkerhed for at sikre 
højere produktsikkerhed. 
Tilpasningen af vores 
arbejde til disse krav vil 
fortsætte hele året.

Arbejde med minimering af 
emballage

For at reducere vores 
miljøpåvirkning fokuserer vi 
på bæredygtig emballage,  
hvor vi reducerer over- 
skydende emballage og 
optimerer vores emballage 
til at bruge mindre 
materiale.

Antikorruptionsarbejde

Vores antikorruptionsar-
bejde styrkes gennem 
antikorruptions- og bestik-
kelsesforanstaltninger, 
herunder uddannelse og 
klare retningslinjer for både 
medarbejdere og samar
bejdspartnere.

Ny sundhedsudfordring

I løbet af foråret blev en 
ny intern sundhedsud-
fordring lanceret. Det er et 
sundhedsbingospil, der skal 
engagere medarbejderne 
i bevægelse i hverdagen, 
hvilket på længere sigt fører 
til bedre sundhed.




