










6

Scope 1: 0,1 %

Scope 2: 2,1 %

Scope 3: 97,8 %

97,8 %

0,1 %

2,1 %

Minska klimat-
påverkan
Våra klimatutsläpp delas in i tre kategorier: 
Scope 1 omfattar direkta utsläpp från vår 
egen verksamhet, exempelvis från fordon eller 
förbränning av bränslen i våra egna lokaler.  
Scope 2 innefattar indirekta utsläpp från inköpt 
energi, såsom el och fjärrvärme. Scope 3 är de 
indirekta utsläppen från hela vår värdekedja, 
exempelvis från leverantörer, transporter och 
inköpta varor och produkter.

Den största delen av våra utsläpp finns i scope 
3 och består till 86,3 % från inköpta varor och 
tjänster. Vilket i sin tur till största del är utsläpp från 
råvaruframställning och produktion av de produkter 
vi säljer. Därför arbetar vi aktivt med att minska 
klimatpåverkan i hela vår värdekedja genom att 
välja mer hållbara material och ställa krav på våra 
leverantörer vår inspiration till kunder är därför 
en viktig del i vårt sociala ansvar och hållbarhets­
arbete. 

Hållbart sortiment 
Med vårt breda sortiment har vi på Panduro 
möjlighet att göra skillnad genom att göra material- 
och produktval som överensstämmer med våra 
värderingar. Vi strävar efter att leverera produkter 
med hög kvalitet och god pålitlighet i avseende 
på säkerhet, hälsa och miljö. Kvaliteten hos våra 
produkter är också en viktig del i att göra sorti­
mentet hållbart. En tuschpenna till barn ska kunna 
tåla att hanteras av ett ivrigt barn och då är det 
viktigt att spetsen inte trycks in för lätt.

Miljömärkningar
För att ytterligare säkerhetsställa att vi har ett 
säkert och hållbart sortiment har vi som ambition 
att öka vårt utbud av produkter med hållbarhets- 
och miljömärkningar. 

I sortimentet har vi exempelvis Svanenmärkta 
produkter, bland annat målarfärger till barn samt 
majoriteten av våra rörpärlor. Miljömärkningen 
Svanen innebär bland annat att innehållet i 
produkten blir granskat och godkänt av tredje  
part i hänsyn till dess miljöpåverkan.

Framöver vill vi införa fler FSC®-märkta trä- och 
pappersprodukter i sortimentet. Märkningen FSC® 
innebär att materialet som använts till produkten 
kommer från ansvarsfullt brukade och FSC®-certi­
fierade skogar, återvunnet material samt material 
från andra kontrollerade källor. Bland Panduros 
egna varumärken finns ett antal produkter som är 
FSC®-märkta, däribland påskägg, pappersblock 
och penslar. 

Vi har utökat vårt sortiment av textilier som är 
OEKO-TEX®-certifierade. OEKO-TEX® är en 
certifiering som säkerställer att produkterna är fria 

från skadliga ämnen och uppfyller höga krav på 
hälsa och miljö. I vårt sortiment har vi bland annat 
certifierade bomullsgarner och bomullstyg.

Säkra produkter 
Produktsäkerhet är en grundpelare i vårt hållbar­
hetsarbete. Vi har dokumenterade rutiner för att 
säkerställa att alla produkter är säkra för både 
miljö och hälsa. Vi granskar testrapporter och 
produktinnehåll noggrant. Leksaker och elektronik 
testas enligt EU-standarder, medan kemiska 
produkter, särskilt för barn, riskbedöms av externa 
toxikologer.

Vi arbetar därför ständigt med att begränsa och 
utesluta riskmaterial från våra produkter. PVC 
är en plast som kan innehålla hormonstörande 
ämnen, och den kan även vara svår att återvinna. 
Under 2023 satte vi målet att fasa ut PVC i alla 
produkter till 2030.

En nyhet i Kreatimas sortiment är veganska, handgjorda akvarell-
penslar. Med en borst av syntetiskt material samt en penselkropp som 
helt igenom är gjord avd på FSC® -märkt lackerat björkträ kommer 
konstnären att kunna ha dessa högkvalitativa penslar under många år.  

Fördelning av växthusgasutsläpp (ton CO2e)
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Återkallade produkter
En återkallelse sker när en myndighet anser att en 
produkt utgör en säkerhetsrisk, men det händer 
även att vi själva väljer att återkalla en produkt.  

Kreativitet för hälsan 
Kreativt skapande kan främja fantasin och förbättra 
förmågan att tänka lösningsorienterat. Vi erbjuder 
produkter som kan användas för att skapa med 
händerna, fokusera på nuet, samt till att träna upp 
finmotorik och fingerfärdighet. Genom att inspirera 
till kreativitet bidrar vi till mental hälsa, ökad 
mindfulness och social hållbarhet.

Återkallade produkter

2024

1
2023

1
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Code of Conduct
Dessa siffror visar andelen produkt- 
leverantörer sett till inköpsvärde som 

signerat vår Code of Conduct. 

2024

96 %
2023

99 %

Samarbete med leverantörer  
Vi ställer krav på goda sociala förhållanden i 
hela vår leverantörskedja och säkerställer detta 
genom vår uppförandekod, Code of Conduct. 
Den omfattar exempelvis krav kring löner, hälsa, 
säkerhet, arbetsrättsliga villkor och baseras på 
internationella konventioner. Andelen leverantörer 
som har signerat vår Code of Conduct, sett till 
inköpsvärde, har fluktuerat något, men ligger 
stabilt på över 95 %.

*eNPS står för Employee Net Promoter Score och mäts i en skala från −100 till +100.

eNPS

2024

59
2023

52

Det är en utmaning att säkerställa att alla leveran
törer och deras underleverantörer följer våra krav. 
Därför har vi implementerat ett verktyg för att 
analysera hållbarhetsrisker hos våra leverantörer. 
Det verktyget visar resultat på riskanalyser inom 
tre olika områden: miljö, sociala förhållanden och 
korruption. Denna analys vägs sedan samman 
med de riktlinjer och andra arbetssätt som 
leverantören har för att reducera sociala hållbar­
hetsrisker, såsom överträdelser mot mänskliga 
rättigheter och arbetsrätt.  Riskerna är högre vid 
komplexa leverantörskedjor utanför EU, särskilt i 
Asien. Vid allvarliga brister stödjer vi leverantören 
för att uppfylla våra krav eller avslutar samarbetet 
om brister inte går att åtgärda. 

Genom vår verksamhet påverkar vi samhället och 
därför är det viktigt för oss att bedriva allt arbete 
med hög affärsetik. Det är inte tillåtet för medar­
betare eller leverantörer att erbjuda, begära eller 
ta emot en otillbörlig belöning i anslutning till vår 
verksamhet. För leverantörer regleras dessa krav 
i vår Code of Conduct och för medarbetare har vi 
satt upp en intern policy.

Medarbetare
Ett av våra fokusområden i vår hållbarhetsstrategi 
är att vara en attraktiv arbetsgivare. För att den 
organisatoriska och sociala arbetsmiljön ska vara 
så bra som möjligt främjar vi en öppen dialog 
mellan såväl chefer och medarbetare som medar­
betare emellan. Vi utför årliga medarbetarsamtal 
och arbetar tillsammans för en god arbetsmiljö. 
Våra medarbetares fysiska arbetsmiljö ser olika ut 
beroende på om de arbetar i butik, på lager eller 
kontor, och anpassas därefter. Vi har en utarbetad 
arbetsmiljöpolicy och arbetar kontinuerligt med 
SAM (systematiskt arbetsmiljöarbete). Under 2024 
har vi arbetat med att implementera systemstöd för 

bättre riskbedömningar, händelserapportering och 
uppföljning inom arbetsmiljö. Detta arbete kommer 
att fortgå under 2025.

Under året har vi haft två prioriterade områden 
inom arbetsmiljö. Det första syftar till att öka 
medvetenheten generellt kring arbetsmiljö och 
risker, med fler ögon ser vi mer och vi kan bli ännu 
bättre på att förebygga olyckor. Ett annat fokus­
område är att hitta tillfällen för social och trevlig 
samvaro över avdelningsgränser. Under 2024 
implementerades Panduro Teamboost en hälso
utmaning som följer Världshälsoorganisationen 
rekommendation pulshöjande aktivitet i veckan. 
Det är viktigt att vara fysiskt aktiv och minska 
stillasittandet för ett ökat psykiskt välmående.

Vi genomför årligen medarbetarundersökningar 
i hela verksamheten där vi bland annat mäter 
eNPS*. eNPS är ett mått på hur benägna medar­
betarna är att rekommendera sin arbetsplats till en 
vän eller bekant. Ofta används eNPS som ett mått 
på hur attraktiv en arbetsgivare är.
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Vad händer 2025
EUDR (EU:s 
avskogningsförordning)

Under 2025 börjar EU:s nya 
avskogningsförordning 
(EUDR) tillämpas, vilket 
innebär skärpta krav på 
företag att säkerställa att 
produkter som säljs inom EU 
inte bidrar till avskogning. 

CSRD (Corporate Sustaina-
bility Reporting Directive)

Vi kommer att förbereda 
oss för att kunna rapportera 
enligt de nya reglerna för 
hållbarhetsrapportering,  
CSRD. Vi kommer under 
kommande år börja 
redovisa våra viktigaste 
frågor inom miljö, socialt 
ansvarstagande och 
styrning enligt EU:s nya 
standarder.

Nya krav på  
produktsäkerhet

Skärpta lagkrav för 
produktsäkerhet infördes 
under slutet av 2024 för  
att säkerställa högre 
produktsäkerhet. 
Anpassningarna av vårt 
arbete till dessa krav 
kommer att fortgå under 
året.

Arbete med minimering  
av förpackningar

För att minska vår miljö­
påverkan fokuserar vi på 
hållbara förpackningar, 
där vi reducerar överflödigt 
emballage och optimerar 
våra förpackningar för att 
använda mindre mängd 
material.användare.

Antikorruptionsarbete

Vårt antikorruptionsarbete 
stärks genom åtgärder för 
att motverka korruption och 
förebygga mutor, inklusive 
utbildning och tydliga 
riktlinjer för både anställda 
och affärspartners.

Ny hälsoutmaning

Under våren lanserades en  
ny intern hälsoutmaning, 
vilket kommer vara 
en hälsobingo för att 
engagera medarbetare 
till rörelse i vardagen, som 
i längden leder till bättre 
hälsa. 




