
PALAUTUSILMOITUS

Panduro Hobby AB
205 14 Malmö
Organisaationumero
556073-6356

Tilausnumero

Viitenumero

Toimitustapa

Tilauspäivämäärä

Tilauksesi

Tuotenromäärä Tuotenimi Määrä Palautuskoodi Palautusten

Näin palautat

1. Ilmoita sopiva palautuskoodi ja
palautettavien tuotteiden määrä. Mikäli
kyseessä on reklamaatio, ilmoita
reklamaation syy.

2. Täytä palautuslomake täällä:
https://myreturns.postnord.com/panduro004?lang=fi.
Tulostusta varten luodaan PDF-tiedosto. Kiinnitä
palautuslomake pakkaukseen.

3. Jättää PostNordin palvelupisteeseen

Tee palautuksesi
verkossa.
Skannaa koodi

Palautuskoodit

1. Reklamaatio Tuote on
viallinen/rikkinäinen/epätäydellinen

2. Tuote ei vastaa
odotuksia

3. Kadun ostostani

4. Väärä tuote toimitettu

Paluuehdot
Panduro:
https://panduro.com/fi-fi/customer-service/palautus

Kreatima
https://kreatima.com/fi-fi/customer-service/palautus

Ota yhteyttä

PANDURO
Yleisimmät kysymykset ja vastaukset löydät
osoitteesta: panduro.com/nb-fi/faq
Sähköpostiosoite: customercare@panduro.fi

Puhelin: +358 248090535 (Näpyttelyvalinta 1)

KREATIMA
Yleisimmät kysymykset ja vastaukset löydät
osoitteesta:
kreatima.com/nb-fi/customer-service/faq
Sähköpostiosoite: customercare@kreatima.fi

Puhelin: +358 248090535 (Näpyttelyvalinta 2)

Aukiologikammeiarkisin, ei pyhäpäivina
kl. 09:00 - 16:30

Reklamaatio
Ota yhteyttä asiakaspalveluun customercare@panduro.fi ja ilmoita tilausnumerosi, niin autamme sinua
mielellämme. Vastaammesähköpostiviesteihin arkisin 24 tunnin sisällä. Huippusesongin aikana vastausaika
voi olla hieman pidempi.

Reklamaation syy: ___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________

Reklamaation syy: _____________________________________________________________________________


