RETURSKIEMA

panduro Kreatiriia

Panduro Hobby AS Ordrenummer
1671 Krakergy
Organisasjonsnummer Referansenummer
915 024 815
Leveringsmate
Ordredato
Din bestilling
Artikkelnr. Artikkelnavn Antall Returkode Returnert antall

Reklamasjonsarsak:

Reklamasjonsarsak:

Slik returnerer du

1. Fyll ut returkode og returnert antall.
Ved reklamasjon skriv reklamasjonsarsak.

2. Legg ved dette returskjemaet i pakken. Sgrg
for at varene er forsvarlig pakket, helst i samme
emballasje som bestillingen din komi.

Du er ansvarlig til vi mottar dem.

3. Innlevering pa PostNord Servicessted

Gjor returen din
pa nett.

Skann koden med .
telefonen din.

Returkoder

1.Reklamasjon
Varen er defekt/g@delagt/ikke komplett (102)

2.Varen oppfyller ikke forventningene (201)
3.Jeg har angret kjgpet (201)
4. Det er levert feil vare (301)

Returvilkar

Panduro:
https://panduro.com/nb-no/customer-service/retur

Kreatima:
https://kreatima.com/nb-no/customer-service/retur

Kontakt oss

PANDURO

Vanlige spgrsmal og svar finner du pa:
panduro.com/nb-no/faq

E-post: customercare@panduro.no
Telefon: +47 69 36 45 00 (Tastevalg 1)

KREATIMA

Vanlige spgrsmal og svar finner du pa:
https://kreatima.com/nb-no/customer-service/faq
E-post: customercare@kreatima.no

Telefon: +47 69 36 45 00 (Tastevalg 2)

Vare apningstider:
hverdager uten helligdager kl. 8:00-18:00




