
RETURFORMULÄR

Panduro Hobby AB
205 14 Malmö
Organisationsnummer
556073-6356

Ordernummer

Referensnummer

Leveransätt

Orderdatum

Din beställning

Artikelnr. Artikelnamn Antal Returkod Returnerat antal

Reklamationsorsak: ____________________________________________________________________________

Så här returnerar du

1. Fyll i lämplig returkod och returnerat antal.
Vid reklamation skriv reklamationsorsak.

2. Bifoga detta returformulär i paketet. Ombesörj
att varorna är ordentlig packade, gärna i samma
emballage som din beställning kom i. Du har själv
ansvaret till vi tar  emot dem.

3. Lämna in på Postnord Servicesställe

Gör din retur
online.
Scanna koden
med din telefon.

Returkoder

1. Reklamation Varan är
defekt/trasig/ej komplett (102)

2. Varan motsvarar inte
förväntningarna (201)

3. Ångrat köp (201)

4. Fel vara levererad (301)

Returvillkor
Panduro:
https://panduro.com/sv-se/customer-service/retur

Kreatima:
https://kreatima.com/sv-se/customer-service/retur

Kontakta oss

PANDURO
Vanliga frågor och svar hittar du på:
panduro.com/sv-se/faq
E-post:     customercare@panduro.se
Telefon:  040-22 30 70

KREATIMA
Vanliga frågor och svar hittar du på:
http://kreatima.com/sv-se/customer-service/faq 
E-post:     customercare@kreatima.se
Telefon: 040-22 30 70 (Knappval 2)

Våra öppettider är
helgfria vardagar kl.  8-18:00

Reklamationsorsak: ____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________


